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ORGANIZACION

FLOREX es una organizacién lider en Centroamerica, de capital
costarricense que se dedica al disefo, elaboracién 'y
comercializacion de soluciones integrales de limpieza, en armonia
con el ambiente basadas en ciencia que buscan mejorar la calidad
de vida de las personas.

FLOREX aplica sistemas basados en el desarrollo para la
sostenibilidad y busca la creacién de valor ligado a la mejora y la
gestion de sus impactos. A través de la innovacién y mejora continua
procura generar impactos positivos e impulsar el desarrollo de
negocios responsables, en los cuales el éxito y los beneficios
financieros se liguen al bienestar social y ambiental.

Para lograr esto el grupo tiene como visiéon el crecimiento a nivel
internacional, en un primer momento en Centroamerica llegando a
paises como Guatemala, El Salvador y Panamé, estableciendo
acuerdos comerciales con distribuidores autorizados en cada pais
que llevan el préposito de Florex a otros mercados internacionales.

FLOREX 2021

ALCANCE DEL REPORTE

Las operaciones productivas de Grupo Florex se desarrollan en
Costa Rica; la organizacién esta conformada por dos empresas
Florex Productos de Limpieza S.A. y Distribuidora Florex Cen-
troamericana S.A.; ambas operan en las mismas instalaciones fisicas,
bajo las mismas politicas y sus operaciones financieras se presentan
integradas; por lo que mediante este reporte se hace referencia solo
a Grupo Florex, con la finalidad de describir el estado de ambas
companias.

Este reporte relne la informacién generada en el 2021 del proceso
de planificacién estratégica, da continuidad a lo reportado en 2020,
a resultados de certificaciones nacionales e internacionales (empre-
sa B, ISO 9001, ISO 14001, carbono neutralidad (INTE B5), entre
otras), ademéas de otros controles y monitoreos realizados a la
cadena de valor de la organizacién. Asi mismo se describen los pro-
cesos de gestién implementados durante el periodo y las metas a
corto, mediano y largo plazo.
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OBJETIVO DEL REPORTE

Dar a conocer a los grupos de interes el desempefo econdmico,
social y ambiental alcanzado durante 2021, definido por la
organizacion.

PERIODO DEL REPORTE

Se define como un periodo de afio calendario, con publicacion
anual, el Ulltimo periodo reportado fue el del 2020. Ademas,
asegura el cumplimiento de los principios de contenido y calidad
también descritos en los estandares del Global Reporting Iniciative
(Iniciativa de Reporte Global -GRI).

NUMERO DE REPORTES

Para Grupo Florex este reporte es el décimo generado bajo los
estandares establecidos por el Global Reporting Iniciative (GRI) y se
realiza de conformidad a la opcién esencial de estandares GRI
publicados en 2016 y sus actualizaciones posteriores.




CAMBIOS RELEVANTES
DESDE EL ULTIMO REPORTE

Se han presentado cambios significativos con respecto a lo decl
2020 relacionado a la estructura organizacional de la comp
embargo, estos fueron gestionados a finales del periodo 2021 y
implementacion completa en 2022. La organizacién describe es
etapa en las secciones posteriores: Mision, Visién, Valores y

Corporativo. Estos cambios no resultan relevantes para el p
reportar, pero si resultan relevantes para la organizacion al enf
préxima década de gestiones y reporte. Conozca mas de es
seccion: “La Proxima Década Florex”.

COMUNICACION DE PROGRESO
(COP) / COMPROMISO OBJETIVO
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (O

Este reporte constituye la sexta Comunicaciéon de Progreso (C
Grupo Florex, la cual es integrada al reporte de sostenibilidad ar
poder demostrar las practicas adoptadas en soporte de los Diez
del Pacto Global de las Naciones Unidas, e informar la estrategia
de la organizacion en relacién a los Objetivos de Desarrollo S
(ODS).
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standares GRI.

Conozca de los estandares GRI:

https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-english-language/

Este informe ha sido preparado de conformidad con los estand
entidad externa a la organizacién, sin embargo, se somete
organizacion en procesos de difusién planificados.
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Descargue este reporte de sostenibilidad

o realice consultas en: www.florexcr.com

I: Opcién Esencial. Este reporte no ha sido verificado por ninguna
proceso de retroalimentacién de los grupos de interés de la

Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacién de los
principios del Pacto Mundial de las

Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario
sobre su contenido.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

www.unglobalcompact.org
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ECONOMICO

® 1321 m3 produccidén anual (noviembre
142,25 m3 — mayor mes de produccién).

e Crecimiento del 17% en industria alimentaria
y 30% en lavanderia industrial.

e Desarrollo  de nuevos canales para
distribucion de los productos Florex (venta a
granel).

® 91,1 % satisfaccién del cliente.

e Mencién Honorifica Premio Responsabilidad
en Accidon 2021 Categoria Ambiente -
AMCHAM.

® Primer Lugar en el Ranking MERCO
RESPONSABILIDAD ESG - Categoria
Limpieza, Cuidado y Hogar.

NUESTROS PRINCIPALES

LOGROS 2021

AMBIENTAL

Reconocidos por el Programa Pais Carbono Neutralidad de Costa Rica, en
la categoria organizacional plus.

Reduccion de 16% en el consumo de plastico para despacho (paletizacién).

Reduccion de mas de 22 toneladas de resina virgen (proyecto envases de
resina reciclada).

Mas de 140.000 unidades de resina reciclada.
9,5% reduccién del consumo de papel (resma/m3produccién).

100% de los separadores utilizados en 2021 son de cartén reutilizado.

39% reduccién en el consumo de agua-LB (m3/m3 produccién).

1% reduccién en la generacién de agua residual (volumen total).
Reduccion en consumo energético: 53% relacionado al consumo (ICE)-LB.
(Kwh/m3 produccion).

15% reduccion en el consumo de gas LPG.

12% reduccion de ton CO2e (ton CO2e /millén).

85,5% menos residuos ordinarios / m3 produccién — LB.

60% residuos ordinarios valorizables.

69% menos residuos especiales / m3 produccion - LB.
31% residuos totales fueron valorizables.

SOCIAL

e Mas de 2.400 horas de formacién interna.

® Control y monitoreo total de la organizaciéon
por parte de la Comision Salud Ocupacional
Florex ante la emergencia epidemioldgica.

e Desarrollo de nuevas estrategias laborales
(trabajo remoto, turnos diferenciados, entre
otros).

® Reactivacion de acciones presenciales
(simulacros).



GRI 102-14

Florex estd comprometido en alinear su propdsito a los procesos de
mejora continua, 2021 no fue la excepcion. En esa bdsqueda de que
el propésito lidere las acciones de la organizaciéon, logramos entrar
a una etapa en la que el crecimiento y desarrollo en la gestidon de
triple impacto potencie una planificacién estratégica que nos lleve a
nuevos mercados, a crecer teniendo impacto positivo y nos permita
seguir innovando y brindando soluciones de limpieza sostenibles.

Este periodo trajo cambios importantes a la organizacién al iniciar
una nueva etapa de planificacion estratégica e iniciar el proceso
para el cambio organizacional a implementar en 2022. El préximo
periodo traerd un alineamiento de metas, objetivos e indicadores
que potencialicen el crecimiento y que nos permitan dejar una
marca positiva en la sociedad.

Siendo este nuestro decimo reporte de sostenibilidad es suma-
mente importante resaltar que ha sido un proceso de mucho apren-
dizaje y que se ha convertido en una herramienta relevante para
lograr mayor credibilidad, generar mejoras en la gestién, controlar
los riesgos y sobre todo visualizar nuestro rendimiento financiero y
no financiero; convirtiendose asi en un proceso vital para la mejora
organizacional. Este reporte nos permite establecer comunicacion
con nuestros grupos de interés y mostrar el desempefio de la orga-
nizacion para el periodo 2021. Exhortamos a todos los interesados a
conocer mas, a leer este reporte y brindarnos su aporte para asi
mejorar nuestro impacto y ser cada vez mas claros, transparentes y
precisos en la comunicacién de aquellos temas relevantes que
pueden potencialmente convertirse en proyectos que respondan a
las expectativas planteadas.

Ademas, por sexto afio presentamos nuestros avances en la agenda
Florex en seguimiento al Pacto Global de las Naciones Unidas y
nuestros compromisos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), reafirmando nuestro deseo de generar acciones que tengan
un impacto directo y sostenido para el alcance de las metas naciona-
les en estas dos agendas mundiales.

Los resultados de este 2021 evidencian que la organizacién ha creci-
do de forma sostenida, se ha guiado por sus principios y propdsito
organizacional y se ha esmerado por mantener la gestién de triple
impacto; logrando asi atraer interés externo. Es sumamente gratifi-
cante ver a Florex evolucionar y aliarse con organizaciones que tam-
bién buscan la diferenciacion, que se rigen por principios alineados
a la sostenibilidad y que buscan cambiar la forma tradicional de
hacer negocios. Ademas, resulta relevante que estos cambios y
alianzas se den en esta coyuntura mundial, lo que nos reafirma que
vamos por buen camino y que la sostenibilidad es la mejor forma.

Esta pagina
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SILVIA ELENA CHAVES QUESADA
Presidente Grupo florex



LA PROXIMA
DECADA FLOREX...

“Existimos... para demostrarle al mundo que la sostenibilidad es el camino.”

Florex en su busqueda por crecer, innovar y generar un impacto positivo
sobre la sociedad, toma la decision de aliarse con la empresa Nacascolo
Holdings, a través de la venta de acciones. Este proceso se inicid en
setiembre de 2021 con las gestiones requeridas ante la Comision para
Promover la Competencia (COPROCOM) y fueron oficializados en octubre
2021. Nacascolo Holdings es una aceleradora de negocios locales
integrada por varias empresas pequefias y medianas.

Grupo Florex

Este proceso ha hecho que se genere una alianza entre organizaciones
que comparten un propdsito y buscan a través de sus actividades
comerciales demostrar la capacidad de crecimiento en linea con sus
valores, altos estdndares y compromiso con la sostenibilidad. La
organizacion entra a una nueva década firme en el objetivo de crecer y
generar acciones relevantes que mejoren el desempefio de triple impacto
organizacional, ademas de ser ente multiplicador de esta forma de crear
negocio.

“Nos llena de orgullo sumar una empresa
de tanta trayectoria a nuestro portafolio, la
cual cumple con todos los ideales que nos
planteamos en Nacascolo Holdings.
Asumimos este reto en conjunto para llevar
a la marca al siguiente nivel”.

Marianne Quirds Tanzi,
Presidente Nacascolo Holdings.

“Con el apoyo de Nacascolo Holdings, en
Florex abriremos caminos a nuevos nichos
de mercado, profundizaremos en actuales
negocios e innovaremos en nNuevos
productos. Ademas, de poder mapear la
oportunidad de expandir nuestra marca a
mercados extranjeros”.

Silvia Chaves,
Presidente Florex.

Si desea conocer mas por favor visite:

http://nacascolo.com/es/



http://nacascolo.com/es/
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UNA DECADA
DE REPORTE...

GRI-
Estandares

2012-2015 2016 2017-2021

Para este periodo Florex alcanza el hito de la publicaciéon de su décimo
reporte de sostenibilidad. Este proceso a sido sumamente enriquecedor
para la organizaciéon y el personal participe de ello. Es por esto que
exhortamos a todas las organizaciones a iniciar estos procesos de reporte
que resultan muy valiosos para mejorar la estrategia, gestiones y acciones
que realizan, ademas que alinea y funciona como punto de referencia para
establecer metas, proyectos y redirigir el rumbo de las organizaciones.

Para conocer mas visite:

https://www.globalreporting.org/about-gri/
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Algunos de los beneficios que hemos logrado a través del proceso de
reporte son:

® mayor credibilidad: se convierte en nuestro medio de
rendicion de cuentas.

® mayor ahorro: racionaliza los procesos y mejora la eficiencia.

e control de riesgos: nos permite comprender mejor los
riesgos y oportunidades de la organizacion.

® permite que realicemos una evaluacién comparativa de
desempefo que nutre otros procesos de certificacion
organizacionales.

® nos permite visualizar nuestro rendimiento no financiero en
igual escala al financiero, e

® influye en la apertura de proyectos, estrategias y
procesos de gestion.

“El proceso de reporte en una organizacién permite comunicar los
avances y progresos que se alcanzan de manera interna lo que a su
vez repercute en el impacto de la organizacion en la sociedad.
Ademas permite demostrar que el propdsito de la organizacion
hacia una economia sostenible e inclusiva es posible.

En estos diez anos de reporte queremos agradecer el trabajo y
esfuerzo de todos los colaboradores, accionistas, grupos de interés,
quienes han participado activamente en nuestro empefio por
demostrar que la sostenibilidad es el camino”.

Yaudicia Vargas Molina,
Coordinadora de Sostenibilidad
Florex.

Si desea conocer sobre nuestro proceso de reporte no dude en
contactarse con nuestra area de sostenibilidad a

infoflorex@florexcr.com.
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GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5,
102-6, 102-7, 102-13.

GRUPO FLOREX

Para finales de 2021 inicios de 2022 se define que Grupo Florex esta
fomado por las empresas Florex Productos de Limpieza S.A, Distribuidora
Florex Centroamericana S.A, el principal cambio en la estructura
empresarial es que Servicios de Consultoria de Occidente S.A (SCOSA)
pasa a ser una compania independiente (esto no repercute en los reportes
publicados ya que no ha formado parte del proceso).

Estas companias se dedican a brindar soluciones en limpieza integral, para
mejorar la calidad de vida de las personas, especializadas en el disefio,
fabricacién, distribucion, comercializacion de productos quimicos
biotecnoldgicos de limpieza, biodegradables, realmente amigables con el
ambiente y de alta calidad.

Florex es reconocida por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
de Costa Rica (MEIC) como una pequefa y mediana empresa (PYME),
especificamente como una mediana empresa, que pertenece al sector
privado y es una sociedad anénima que brinda servicios al sector publico y
privado.

GRI 102-8, 102-41.

COLABORADORES GRUPO FLOREX
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PORCENTAJE COLABORADORES
POR SEXO.

PORCE

NTAJE COLABORADORES
POR REGION.

25%

75%

Masculino

@® San§
® Palm

@® Masculino

@® Femenino

Ramon

ares

® San José
@ Perez Zeledon

@ Naranjo
@ Zarcero

0 % de colaboradores estan cubiertos por convenios colectivos, sin emb
compania se declara el compromiso de la organizacion con la libertad de

Para el periodo del informe las actividades de la organizacién fueron asur
uso de trabajadores externos.

El 100% de los colaboradores en Florex (44 personas — 25% Femenino / 75% Masculino) laboran a tiempo completo. El

argo, d
asociac

midas e

entro del manual de induccién de la
on.

n un 100% por sus colaboradores sin
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MISION, VISION

MISION

Somos una empresa que
produce, y comercializa productos y servicios para
mejorar la calidad de la vida de las personas, en

investiga,

disena,

Y

'/ALORES, POLITICA

VISION

Ser reconocidos a nivel centroamericano como
la empresa referente en  soluciones
innovadoras de limpieza realmente amigables

armonia con el medio ambiente. al ambiente.
(ACTUALIZADOS 2021)
Valores Relacipnamiento con los principios de responsabilidad social
Rendicién Transparencia Comportamiento Respeto al principio Respeto a la normativa Respeto a los
de cuentas ético de legalidad internacional de derechos humanos

comportamiento

Altos Estandares:
Buscamos la
excelencia en todo lo
que hacemos.

Transparencia: Tenemos
una conducta éticay
sometida al escrutinio.

Un Solo Equipo: Nadie
es mas importante que
el equipo.

Lo Mejor para el Planeta:

Elegimos siempre lo que
es mejor para el planeta.

Sz AN ey

POLITICA DE CALIDAD, AMBIENTE
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Somos un grupo de empresas dedicadas al disefio, fabricacién,
despacho y distribucién de productos de limpieza amigables con e
ambiente, basados en principios de produccién sostenible,
innovacion y mejora continua. Todo esto para elaborar productos
que superen las necesidades y expectativas de nuestros clientes,
prevenir la contaminacion ambiental, reducir las emisiones de gases
efecto invernadero, contribuir con la sostenibilidad y contribuir a la
salud y bienestar de las personas; respetando los requisitos legales
y reglamentarios aplicables a los productos, servicios y aspectos
ambientales, asi como cualquier otro requisito que la organizaciéon
suscriba con otras partes interesadas.

Lic. Silvia Elena Chaves Quesada

Presidente Florex.
(actualizada 2021

La politica de Grupo Florex basa su declaraciéon de prevencién, atencién de
impacto, en lo establecido en el principio #15 de la Declaracién de Rio sobre
IAmbiente y Desarrollo (1992) “donde se introduce el criterio de precaucién

| cual establece que las organizaciones deben adoptar un enfoque para
Ebordar los posibles impactos ambientales. Este principio de precaucién
debe ampliarse conforme las capacidades de la organizacién y no debe estar]
mediado por la certeza cientifica absoluta”. Es por ello que en la politica de
calidad y ambiente se sefiala este principio, con la finalidad de declarar el
compromiso de la organizacién de no solo brindar productos que superen las
expectativas de los clientes, sino que ademas prevengan la contaminacion.

...elaborar productos que superen las necesidades y expectativas de
nuestros clientes, prevenir la contaminacién ambiental, reducir las emisione
de gases efecto invernadero y contribuir con la sostenibilidad de nuestra
lorganizacion... Fragmento politica...
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CERTIFICACIONES

Como organizacion, Grupo Florex esta certificada
con las normas INTE ISO 9001 Sistema de Gestién
de la Calidad, la norma INTE ISO 14001: Sistema
de Gestién Ambiental, la INTE B5 Sistema de
Gestidn para demostrar la Carbono Neutralidad,
ademds es una Empresa B Certificada. (ver
detalles en seccién Certificaciones,
Reconocimientos e Iniciativas Grupo Florex).

OPERACIONES

Las operaciones de la compafia se dan en cuatro
bodegas y oficinas ubicadas en el Valle Central
(San Ramén) y Pérez Zeleddn. Se mantienen cuatro
distribuidores autorizados en el pais: Macro
Comercial (2021): distribuidor a nivel nacional;
Activentas: distribuidores en la Gran Area
Metropolitana (GAM); Green Solutions:
distribuidor en la Gran Area Metropolitana (GAM)
y Zona Atlantica; Green Center: distribuidor en Ig
Gran  Area Metropolitana  (GAM).  Otros
distribuidores locales como SCT en Peninsula de
Nicoya, y se abrieron dos nuevos centros de venta
en Dr. Jauss (Cartago) y Tienda Armonia (Belén);
ambos con amplia linea de productos y venta a
granel, asi como Supermercado Zamora en
Tilarén, entre otros.

Se cuenta como socios comerciales
internacionales en Guatemala, El Salvador vy
Panama.

=
N

PRODUCTOS

Todos los productos estan bajo la marca “Florex”, se incluyen
productos en tres mercados distintos: el hogar, institucional e
industrias. Actualmente, la empresa realiza exportaciones a
Guatemala, El Salvador y Panama. Posee una sola fabrica en San
Ramon de Alajuela y sus clientes son de diversos sectores, tales como:
hoteles, restaurantes, industria alimentaria, oficentros, hospitales,
hogares de larga estancia, instituciones educativas, ventas al detalle o
“retail”, puntos de venta y tienda virtual, entre otros.

20

categorias
de producto

120

lineas de productos
diferentes

ALCANCE DEL REPORTE

El alcance de este reporte incluye a Florex Productos de Limpieza S.A
(fabricante) y  Distribuidora  Florex  Centroamericana  S.A
(comercializadora).

ASOCIACIONES, CAMARAS,

ENTRE OTROS

Organizaciones

Cémara de Industrias
de Costa Rica

Consejo de Promocién
de la Competitividad
(CPC)

Cémara de Comercio e
Industrias de San
Ramén

Cémara de Exportadores

Cémara de Comercio
de Costa Rica

Asociacion
Biotecnologia:
CR-Biomed

Asociacion Empresarial
de Desarrollo (AED)

ISSA (Advancing Clean
Diving Innovation)

Alianza para la
Sostenibilidad

Red Local Pacto Global

Instituto Técnico de
Normalizacion (INTECO)

Juntas Directivas

Comisiones




GOBIERNO CORPORAT

GRI 102-18, 102-16.
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JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENCIA /
COMITE EJECUTIVO

GERENCIA
PRODUCCION

GERENCIA
OPERATIVA / FINANCIERA

INNOVACION
& DESARROLLO

FINANCIERA /
CONTABLE

GERENCIA
COMERCIAL

COMERCIALIZACION
Y VENTAS

Como parte de los cambios organizacionales experimentados por la
organizacion a finales de 2021, con implementacion plena en 2022, el
gobierno corporativo de Grupo Florex estd formado por una nueva Junta
Directiva, ya que la empresa Whole Foods Markets Sociedad Andénima
adquirié el 55% de las acciones de Florex. Dicha Junta Directiva se reine
mensualmente y estd conformada por los representantes del nuevo
accionista asi como representantes de los accionistas que poseen el 45%
de acciones, siendo la socia fundadora representante legal y lider en dicha
Junta.

La estructura organizacional experimenté cambios durante el 2021; se
divide en tres gerencias (Produccién, Comercial, Gerencia
Operativa/Financiera) con cuatro areas de trabajo principales, las cuales
cuentan con un coordinador o responsable de éarea, quien responde
directamente a la gerencia operativa.

Para finales de 2021 se inicia esta transicion que tiene continuidad y
entrada en vigencia para el 2022. La organizacién toma la decision de
comunicar estos cambios para 2021 ya que la planificacién y la
comunicacion oficial de estos futuros cambios se dio a finales de este
periodo (2021).

La toma de decisiones a nivel econémico seguird siendo gestionada por
Presidencia y la Gerencia Operativa / Financiera, teniendo sesiones de
planificacion estrategia en el alto nivel (Junta Directiva / Comité Ejecutivo).
A nivel ambiental y social este proceso estad liderado por el area de
sostenibilidad en conjunto con Presidencia, en alianza con auditores
internos, quienes tratan los temas materiales de la organizacién dentro de
los procesos de planificacion de los sistemas de gestidn integrados.

Es importante declarar que la alta direccion promueve el trabajo
transversal en la organizacion por lo que es comun que equipos
multidisciplinarios  desarrollen  proyectos y generen propuestas
estratégicas.

El principal cambio a nivel de gobierno corporativo se da a alto nivel al
involucrar nuevos miembros en la junta directa que son consultados
directamente para la planificacion y toma de decisiones, asi como el
establecimiento de un Comité Ejecutivo para la toma de decisiones
estratégicas pero cotidianas.

11



CADENA DE VALOR

GRI 102-9, 102-10.

FLOREX PRODUCTQOS DE LIMPIEZA S.A. DISTRIBUIDORA FLOREX DE CENTROAMERICA S.A.

4 LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO INVESTIGACION Y DESARROLL(
INVESTIGACION Y DESARROLLO (PROVEEDORES)

COMERCIALIZACION
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CERTIFICACIONES,
RECONOCIMIENTOS

E INICIATIVAS GRUPO FLOREX

GRI 102-12

e Licencia Esencial Costa Rica

e INTE ISO 14001:2015

¢ INTE ISO 9001:2015

¢ INTE B5:2016 Carbono Neutralidad

e Carbono Neutral Plus / Programa Pais 2.0 DCC-MINAET

® Galardéon Bandera Azul Ecoldgica (acciones contra el cambio climéatico)
6 estrellas

e Certificacion Kosher
e Certificacién Empresa B (B Corporation)
¢ Participacién Dia B 2021

e Participacion en el Programa Especialista Internacional en Sostenibilidad
para la Gestion Empresarial - FUNDEPOS.

e Participacion Nexos+1 Accién Climatica Empresarial.
e Participacion Semana Sostenibilidad Universidad Internacional de las
Americas (UIA).

e Participacion H4 Empoderamiento local a través de la apropiacion de la
identidad regional. Monteverde.

e Participacion Programa Liderazgo Resiliente, Mujer Empresaria de la
Cémara de Comercio de Costa Rica.

e Participacion Cumbre Global del Clima. Sistema B.

® Mencién Honorifica Premio Amcham — Responsabilidad Social en
Accién 2021. Categoria Ambiente.

o o '
oSigs RESPONSABILIDAD

& SOCIAL EN ACCION
AmCHAM

Florex Productos
de Limpieza S.A.

MENCION HONORIFICA 2021
AMBIENTE

PROYECTO:
Envases de resina
100% reciclada



AMBIENTE
REGULATORIO FLOREX

GRI 102-12, 102-16, 205-2

Identificacion de requisitos legales: proceso Actualizacion de requisitos legales: SVE[TEYTT . [-) cumplimento legal: proceso
mediante el cual la organizacion define, a través de proceso mediante el cual la Organizaciéon independiente y documentado que tiene como fin
la asesoria de un proveedor especializado, los se entera, a través del proveedor, sobre el comparar la identificacion de requisitos legales con la

requisitos legales que le son aplicables a sus cambio en la aplicaciéon de sus requisitos operatividad de la organizaciéon, para identificar

operaciones. legales. brechas de cumplimiento, oportunidades de mejora
o constatar la satisfaccion de los requisitos
determinados como aplicables.

El sistema normativo del Grupo no experimenté cambios importantes durante el 2021. El proceso para la gestidn de estos cambios incluye tres pasos:

1. ldentificacién de requisitos| legales vy 2. Revisién Legal (actualizacién) 3. Cambios| 2021 (Evaluacién)

aplicables Se realiza una revision periddica de las No |se identificaron nuevos reglamentos o
Son los relacionados con sus aspectos normativas, reglamentos y leyes vinculantes a decretos aplicables para la organizacién.
ambientales, considerando los | riesggs vy la organizacién en materia legislativa, penal y Durante el periodo se dio continuidad vy
oportunidades que pueden afectar a la ambiental, a través de un sistema informaético cumplimiento a los protocolos, decretos vy
conformidad de los productos y servicios, deben de consulta detallado para la realidad legal de lineamientgs establecidos por el Ministerio de
quedar claramente determinados y se deben la organizacion (asesoria legal). Ademas este Salud en| atencion a la emergencia
cumplir. Esto con el firme propdsito de aumentar proceso es apoyado por la asesoria de la epidemioldgica.

la satisfaccion del cliente y dar respuesta |a las Presidencia Florex, debido a la formacién

exigencias de sus grupos de interés. profesional de esta como abogada.
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CODIGOS DE CONDUCTA

a) cédigo de ética empresarial

b) manual de
induccion-lineamientos de conducta

c) normas de salud y seguridad
ocupacional

d) politica para el uso de las
tecnologias de informacion

e) reglamento contra el
hostigamiento sexual

f) lineamientos de capacitacion y
entrenamiento, compromisos
adoptados por la organizacién

g) lineamientos sistemas de
gestion.

DERECHOS HUMANOS

Compromiso Florex al fiel cumplimiento y
al respeto de todos los derechos
humanos, para con nuestras partes
interesadas y la prohibicién a entablar
relaciones comerciales con empresas,
organizaciones u otra figura, en las que
existié o exista de forma comprobada un

irrespeto para con los Derechos Humanos.

Compromiso al respeto de los derechos
especificos de las personas declarados
por la OIT y ratificados por el estado
costarricense:

- Derechos Fundamentales en el Trabajo.
- Derechos civiles y politicos.

- Derechos econdmicos, sociales vy
culturales.

Incluido dentro de cddigo de ética
empresarial.

FLOREX Corporacién apoya la iniciativa
de las Naciones Unidas del Pacto Mundial
(http://www.unglobalcompact.org)  que
cubre las areas de Derechos Humanos,
Estdndares Laborales, Medio Ambiente y
Anticorrupcion.

REGLAMENTOS VINCULANTES

Ctonsumo de agua, generacién de aguas
residuales, generacion de desechos
ordinarios o especiales y peligrosos,
generacion de emisiones, uso racional de
la energia, los que rigen los derechos del
consumidor, registro o inscripcidon de
producto, etiquetado de producto,
reconocimiento de registro sanitario de
producto, requisitos metroldgicos, los
relacionados con emergencias, personas
con necesidades especiales,
contaminacién sonica, salud ocupacional,
entre otros.

Se une a estos el protocolo de atencion a
la situacion COVID-19 (DI 10.04 Protocolo
COVID-19 (Florex-Distribuidora), basado
en el protocolo de operacién en atencion a
la pandemia por COVID-19 desarrollado
por el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC) para el sector industria y
en cumplimientos a los lineamientos
publicados por el Ministerio de Salud de
Costa Rica.

Estos procedimientos y normativas tienen difusion, consulta y compromiso para el 100% de la poblacién Florex.

Toda
derec
sufrir

FLOFR
traba

Ningd
color,
religid
condi
situac
anélo

FLOR

Todo
condi
segur
preog
las co
sustar
alumb

persona que trabaje para GRUPO FLOREX deberd disfrutar de sus
hos humanos bésicos y no podré, de ninguna manera, ser forzado a
ni fisica ni psiquicamente como consecuencia de su trabajo.

EX no acepta bajo ninguna condicién cualquier forma de
jo infantil.

n colaborador ni colaboradora deberé ser discriminado, por su raza,
sexo, orientacién sexual, estado civil, embarazo, estado parental,
n, opiniéon politica, nacionalidad, origen étnico, origen social,
cién social, discapacidad, edad, ascendencia nacional, filiacién,
ion econdmica, pertenencia a un sindicato o cualquier otra forma
ga de discriminacion.

REX No limita la participacion de los colaboradores.

5 los colaboradores y colaboradoras deberan conocer los términos y
ciones basicas de su empleo. La salud de los trabajadores y la
dad en el lugar de trabajo debera constituir en todo momento una
upacion prioritaria. Esto aplica a cualquier aspecto relacionado con
ndiciones de trabajo, incluyendo el etiquetado y la manipulacién de
cias quimicas, los niveles de ruido, temperatura, ventilacién,
rado y calidad del mismo y el acceso a instalaciones sanitarias.
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PRODUCTOS
Y MERCADOS

GRI 102-2

Un ecoproducto es aquel que tiene un mejor desempeno ambiental a lo
largo de su ciclo de vida, y que cumple con la misma funcién. Todos los
productos Florex se desarrollan buscando generar el menor impacto
posible sobre el ambiente en cada fase de la vida Gtil del producto.

Los productos inician con la busqueda y generacién de materias primas
cada vez mas amigables con el ambiente, el desarrollo constante de
nuevas formulaciones con menor impacto y mayor rendimiento. Se
distribuyen en presentaciones concentradas para disminuir el consumo de
agua durante su proceso productivo, el uso de pléstico en su envasado y la
generacion de emisiones durante su transporte.

LAVANDERIA
INDUSTRIAL

INDUSTRIA

ALIMENTARIA

OFICENTROS
Y CENTRO
COMERCIALES

INDUSTRIA
BIOMEDICA

HOTELES,
RESTAURANTES,
Y CATERING
(HORECA)

INDUSTRIA
MEDICA
Y DE SALUD

Consulte el catédlogo Florex en: https://florexcr.com/
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;DONDE COMPRAR?

CADENAS DE SUPERMERCADOS

Moravia (cruce a Tibas)
Yoses

Plaza del Sol (Curridabat)
Guayabos (Curridabat)
Tres Rios

Plaza Mayor (Pavas)

Plaza Atlantis (Escazu)
Guachipelin

(Distrito 4, Escazu)
Multiplaza (Escazu)

Santa Ana (Radial Lindora)
Guacima (Alajuela)
Alajuela (Calle a Tambor)
San Francisco (Heredia)
Barva (Heredia)

Playa Tamarindo

Rio Oro

Santo Domingo
Guadalupe

Playa Herradura

Playa del Coco

Alajuela
Alajuela Centro
Barrio San José
San Joaquin
Belén

Cartago
Ciudad Colén
Coronado

Cuesta de Moras

Desamparados
Escazu

Grecia
Guachipelin
Guapiles
Guayabos
Hacienda Vieja
Hatillo

Heredia
Heredia Sur

Jacd

Limon

Lincoln

Paseo de las Flores
Tres Rios Cartago
Plaza América
Rohrmoser
Sabana
Sabanilla

San Antonio
Desamparados
San Gerardo
San Isidro

San Joaquin
San Pablo

San Pablo Norte
San Ramén
Santa Ana
Santo Domingo
Tejar

Tibas

La Granj

Categoria
Consumo

Cuidad Quesada

Cartago (La Lima)

Cartago (Paraiso)

eredia Sur

Curridabat

Desamparados
Distribuidor
Clientes de

Green Solutions

OTROS PUNTOS DE VENTA

Locales

Almacen y Supermecado Osman

Coopedota

Coopebrisas

Super Nosara

Green Center

Super La Paloma
Supermercado El Faro
Mercadeo uno
Monteverde Wholefoods
Fast market

Supermercado Compre bien
Supermercado Coopeatenas

Activentas

Fundacion Ecotrdpica
Mercado pacuare
Supermercados coopeagri

Supermercados loaiza

Distribuidora St (Olivia de mal pais)

El Colono
Tienda Armonia
Planeta 0 Plastico

Dr. Jaus
Green Solutions Tiquicia srl

Supermercado El negro
Value market
Supermercado El diamante

Flor de china

Super cocles

Super old harbour
Supermercado home creek
Shoppers

Ubicacion

Zarcero
Santa Maria de Dota
Las Brisas, Zarceo

Nésara, Guanacaste
San Rafael, Escazl
Nosara,Guanacaste

Noésara,Guanacaste
INEEES

Monteverde

San Josesito, San Isidro, Heredia
Palmares, Cuidad Quesada, Grecia
Atenas

Santa Ana, Eco Plaza Villarreal, local 38
Puriscal

Turrialba, Centro Comercial Transtusa
Pérez Zeledon

Cuidad Neilly

Cébano, Santa Teresa

Tanque La Fortuna

Belén

Nicoya

Tres Rios, Centro

Paseo Coldn, San José

Puerto Viejo y Penshurt, Limén
Puerto Viejo, Limén

Puerto Viejo, Limén

Puerto Viejo, Limén

Puerto Viejo, Limén

Puerto Viejo, Limén

Zapote

Puerto Viejo, Limon
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GRI 102-11, 102-15

accion:

NIVEL

ESTRATEGIA

FLOREX

(Riesgos, Impactos, Retos)

La estrategia Florex para los Ultimos cinco anos se basa en tres niveles de

Como eje transversal a esos tres niveles de accidn, se requiere una
revision transversal de alineamiento con misidn, vision, valores y pilares o
elementos diferenciadores de la organizacion.

El desarrollo de los planes
de accién individuales para
cada érea del Grupo Florex.

El desarrollo del Plan
estratégico anual.

La revisidn
anual del Plan

Parte de los cambios experimentados por la organizacién incluyen

nuevos parametros dentro de la definicion de la estrategia de la
organizacion 2021-2022.

Las actividades clave con las que cierra el modelo 2021 se definen como:

Posicionamiento de marca, mejoras en produccién, en logistica,
investigacion y disefio de productos, distribucidn, gestiéon de ventas vy
certificacion.

1. Cumplir la promesa de entrega del OTIF (On Time In Full) a las mejores

2. Implementar mejoras en proceso de la planta, eliminando de los proces
obra directay los gastos indirectos de fabricacién.

4. Mejorar costos de productos de consumo masivo.

ALGUNOS DE LOS RESULTADOS OBT|

Crecimiento de industria Crecimiento de
alimentaria de un Lavanderia Industrial

1 7,3°/Oo 38'50/0.

Las lineas de accién a desarrollar como parte del modelo de negocios son:

3. Revisar los costos de los productos especializados de consumo para adaptarlo

practig

0s actiy

ENIDO

as de un 95%.

idades de no valor agregado y haciendo uso eficiente de la mano de

S POR LA ORGANIZACION SON:

Nuevos canales para
distribucién  de los
productos Florex por
medio de apertura de
clientes con venta a
granel como Dr Jauss y
Tienda Armonia.

s a la necesidad del mercado de consumo.

Cumplimiento del

97% del
OTIF
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GESTION DE RIESGOS

Para determinar el impacto de las partes interesadas en los procesos de la
empresa, se hace un anélisis grupal de las cuestiones pertinentes mediante
el uso de la metodologia de la division del macroentorno desde la
perspectiva PESTAL y en el microentorno, se analiza el capital humano,
organizativo, legal, financiero, tecnoldgico, informativo y organizativo.

WTERNG

Capital Financiero
Capital Tecnoldgico
Capital Humano
Capital Informativo
Capital Organizativo

/
/

o
h \M/CROENTOR‘* >

/

\

R —

MacroenTORNC

Mediante grupos focales, lluvia de ideas, entrevistas, entre otros, los
responsables de cada proceso en coordinacién con presidencia identifican
las cuestiones claves a nivel externo e interno que pueden generar eventos
que originan oportunidades o afectan negativamente el cumplimiento de
los resultados previstos, o que generan una mayor vulnerabilidad frente a
riesgos en la calidad, producto o servicio.

Finalmente tomando como referencia el Anélisis FODA desarrollado, se
procede a realizar una correlacion entre las Fortalezas y las Oportunidades
para obtener los Factores de Optimizacion (F+O), y entre las Debilidades
y Amenazas para obtener los Factores de Riesgo (D+A).

Ademas, se incluye el andlisis de riesgos y oportunidades operativas a
través del andlisis de modo, falla y efecto (AMEF), y cada coordinador de
area fue responsable de incluir los riesgos mas aterrizados a nivel
cotidiano, esto nos ha permitido identificar riesgos que a nivel macro no
habian sido incluidos anteriormente.

PASOS GESTION DE RIESGOS:

1. La identificacion de RyO estd basada en enfoque de procesos (andlisis
por area)

2. Se analizan los riesgos y oportunidades basados en los objetivos de la
empresa, en la rentabilidad, continuidad del negocio y en la satisfaccién
del cliente.

3. Se ha creado una matriz de riesgos y oportunidades en las cual se ha
determinado el potencial impacto de cada riesgo u oportunidad y cual o
cuales son los procesos que se ven involucrados.

4. Se plantean acciones con el objetivo de prevenir los riesgos y de
potenciar las oportunidades.

Matriz Vigilancia Matriz partes

Contexto interesadas

Analisis F.O,D g

l l
l
l

l
l

Planificacidon

Obijetivos
J de cambios

Programas

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RIESGOS

Posibles  detenciones de
procesos por incapacidades
asociadas a la emergencia
nacional.

OPORTUNIDADES

Aprovechar el crecimiento en
ventas (especializacion) para
consolidar la entrada a nuevos
nichos de mercado ya
identificados por la
Situacion econdémica nacional organizacion.
en crisis que provoca cambios
en los patrones de consumo
que pueden conllevar a la
pérdida de clientes vy
mercados.

Disponibilidad limitada de

insumos, que genere
entregas inoportunas,
incompletas o inconformes al
cliente.

Situacién econdmica nacional
en crisis que amenaza la
continuidad del negocio.

RE25.02 MATRIZ RIESGOS Y OPORTUNIDADES (extremo-alto) 2021.

Se han incluido temas relacionados con derechos humanos, laborales
y de medio ambiente cuya clasificacion es moderada o baja. Si desea

conocer mas sobre el proceso de gestion de riesgos y oportunidades
consulte a: infoflorex@florexcr.com.
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DETERMINACION DE IMPACT

Los impactos se definen como el efecto que una organizacién tiene sobre
economia, el medio ambiente o la sociedad, lo que a su vez puede indicar
su contribucién positiva o negativa al desarrollo sostenible. (Estandares
GRI,2016)

Los aspectos utilizados
por la organizacién para
la determinacion de
impactos son:

Las caracteristicas de la
fuerza laboral del grupo

El contexto de
la organizacion

Las caracteristicas de Los resultados de la revision

las actividades (procesos, anterior de impactos y las
productos y servicios) preocupaciones de las partes
interesadas pertinentes

Identificacién: Para Florex la identificacién de impactos se logra a través
del andlisis de la cadena de valor (abastecimiento — produccién - consumg
(uso) - disposicion final),esto se realiza por medio de la identificaciéon de
sus asuntos relevantes en temas de sostenibilidad y después establece ung
priorizacion basada en la importancia de éstos.

Priorizacion: Para generar la priorizacion es necesario evdluar e
cumplimiento en requisitos legales ligados a estos impactos, su ingidencig
en las expectativas de partes interesadas, la probabilidad de ocurrencia y
gravedad de estos impactos. Con este proceso se busca |que Ig
identificacion y priorizaciéon de éstos sea vélido y asegure la fiapilidad
claridad y mejora continua. (amparado en el proceso de debida diligencia

Se toma en cuenta aspectos como:
* la influencia de cada uno de ellos en sus partes interesadas
* la capacidad de la organizacién para atender éstos y
* la relacién de cada uno de estos impactos con los procesos.

OS

7

\

Potenciales Impactos
RESPONSABILIDAD SOCIAL

« Pérdida de confianza de las partes interesadas.

o Afectacién directa de la

« Insatisfaccion de las partes interesadas.
* Afectacion al desempeno del sistema de gestién.

* Pérdidas de oportunidades de negocio.

» Afectacion al ambiente.

» Denuncias ante entidades vinculadas.

RETOS

GRI 102-15

parte interesada en cuestion.

*Los impactos identificados s¢

FL

Img

> manti

OREX

vactos 2021

Potenciales Impactos

GRUPO FLOREX

* Recurso Hidrico.

» Emisiones de Gases de Efecto de Invernadero.

« Consumo Responsable y Sostenible.

* Gestion del Talento Humano / Desarrollo.

* Talento Local.

* Disposicién Final del Producto (residuos post
consumo).

e Prevencidn de la Contaminacion.

enen para el periodo 2021.

Florex promueve una politica de educacién en sostenibilidad a sus grupos de interés. Lo invitamos a ponerse

en contacto con nosotros y ser parte de los programas desarrollados por el drea de sostenibilidad.

Comuniquese al correo electrénico infoflorex@florexcr.com
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GRUPOS DE
INTERES

GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Grupos de Interés 2021

Grupos de Interés: Entidad o individuo que podria verse
afectado significativamente por las actividades, productos y
servicios de la organizacién informante o cuyas acciones

podrian afectar a la capacidad de la organizacién para
aplicar con éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivos.
(Estandares GRI, 2016)

COMUNIDAD VECINOS ACCIONISTAS
A X
y X
ENTIDADES
CONSUMIDORES FINANCIERAS COMPETENCIA COLABORADORES
PROVEEDORES CLIENTES GOBIERNO

*La organizacién define la necesidad de realizar un nuevo proceso
de gestion de grupos de interés para 2022 debido a los
cambios organizacionales experimentados.

PROCESO DE GESTION

1. IDENTIFICACION

La  organizacion  establece  entes,
organizaciones, personas, con los que la
organizacion tiene obligaciones legales;
que se ven actualmente o en el pasado
afectados positiva o negativamente por
las decisiones o actividades de la
organizacion; que pueden afectar la
capacidad de la organizacién para
cumplir con sus responsabilidades; que
puede ocasionarle a la organizacién un
deterioro en la imagen; o que quedarian
desfavorecidos si se les excluyera del
involucramiento.

Empoderamiento

2. PRIORIZA

Los  aspectos
priorizacién son
para lograr g
conformes, imp
contaminacion y
cumplimiento d
otros requisitos.

Colaboracién

\ D

\CION

Esta pagina

E GRUPOS DE INTERES

utilizados  para la

impof

roductps 'y

actos {

tancia, impactos
servicios
bara prevenir la

por la afectacion para el

e requ

Se determinan las expectativas de estos grupos de interé

actividades, control y monitoreo.

isitos legales vy

Consulta

sy se someten a acciones de anélisis, definicion de

describe el aporte

al Pacto Global

3. INVOLUCRAMIENTO

Proceso llevado a cabo para crear
oportunidades de didlogo entre una
organizaciéon y una o mas de sus partes
interesadas, con el objetivo de
proporcionar una base fundamentada
para las decisiones de la organizacién.
(PR 21.00 Gestidon de partes interesadas).
Se establecen diferentes estrategias de
involucramiento segun los niveles de
priorizacion.

Informacidén
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MATERIALID

GRI 102-44, 102-47, 102-48, 102-49.

Grupos de Interés 2021

Los temas materiales son aquellos que reflejan los impactos econdémicos,
ambientales y sociales significativos de una organizacién o los que influyen
sustancialmente en las evaluaciones y las decisiones de los grupos de
interés. (Estandares GRI, 2016)

Los pasos para la gestion de la materialidad son:

1—2—3—4

IDENTIFICACION  PRIORIZACION REVISION VALIDACION

El proceso descrito en la seccién anterior para la identificacion
actualizacion y determinacion de las expectativas de las partes interesadas
es utilizado durante el proceso de materialidad ya que permite establecer
contacto con todas las partes interesadas identificadas y desarrollar un
sistema de comunicacién claro, transparente y de mejora continua. A
través de encuestas, charlas y reuniones se definen los aspectos materiales
para la organizacion. La priorizacion se define a través de una matriz de
significancia que se relaciona directamente con la medicién de impactos y
la consulta a estos grupos interesados.

Entidades que forman parte del anélisis de materialidad
(econémico-social-ambiental)

Grupo Florex formado por Distribuidora Florex

y Florex Productos de Limpieza.

Como parte del proceso para definir la materialidad de la organizacion es
importante tomar en cuenta los impactos, riesgos y oportunidades
relacionadas con la sostenibilidad (para esto la organizacién cuenta con un
proceso transversal de anélisis de riesgos y oportunidades basado en el
requisito descrito en la ISO 9001:2015), los requisitos legales asociados al
proceso, las expectativas de partes interesadas, los factores criticos de
éxito y las competencias de la organizacién para afrontar todas estas
variables. Para el contenido del presente reporte se ha hecho uso de este
proceso de materialidad, pero ademas se han agrupado los grupos de
interés y sus expectativas con respecto a estos aspectos materiales con la
finalidad de determinar la prioridad de estos en correspondencia a los
impactos y a su relacion con la toma de decisiones de grupos de interés.

Determinacién de Aspectos Materiales

Para el contenido del presente reporte se ha hecho uso de este proceso de
materialidad, pero ademaés se han agrupado los grupos de interés y sus
expectativas con respecto a estos aspectos materiales, con la finalidad de
determinar la prioridad de estos en correspondencia a los impactos y a su
relacién con la toma de decisiones.

Para la determinacion de aspectos materiales 2021 es importante resaltar
que se:

Consulta a: accionistas, consumidores / clientes, empleados, Estrategia
Florex 2021, Reporte de Sostenibilidad 2020, estandares GRI, metas e
indicadores corporativos.

Mantiene: o reportado en 2020, dando como resultado 15 temas
materiales los cuales se incluyen en la matriz de materialidad.

Incluyen: los impactos, riesgos y oportunidades relacionadas con la
sostenibilidad — (proceso transversal de andlisis de riesgos y

oportunidades basado en el requisito descrito en la ISO 9001:2015), los
requisitos legales asociados al proceso, las evaluaciones de impacto
(Evaluacion Empresa B), las expectativas de los grupos de interés, los
factores criticos de éxito y las competencias de la organizacion para
afrontar todas estas variables.

Se renombra el aspecto material “Estrategia / Calidad /
Satisfaccién/Necesidades clientes” como Calidad.

CONSULTA ASUNTOS MATERIALES 2021

100% 1,92%

90% 10,58% @ Gobiemo

80% 4,81% ® Competencia

70% 18.27% @ Entidades financieras

60% @ Accionistas

50% ® Vecinos

40% @® Proveedores

30% ® Comunidad
55,77%

20% @ Colaboradores

10% @ Clientes

0%

118 participantes

* Si como grupo de interés desea participar de nuestro proceso de
determinacién de materialidad por favor visite www.florexcr.com

La organizacién realizara un nuevo proceso de materialidad para
2022 con la finalidad de implementar la actualizacién de los
estandares GRI publicados en 2021 y un nuevo proceso de
identificacién, priorizacién y determinaciéon de expectativas que
se alineen a la nueva realidad de la organizacion.
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‘ Influencia en las Evaluaciones y Decisiones de los Grupos de Interés ‘

MEDIO ALTO

BAJO

ASPECTOS MATERIALE

2021

® Econémico @ Social ® Ambiental

S

Participacion
Grupos de Interés

Agua

Efluentes y Residuos

Compromiso con el Empleado

Calidad
Desempefio econémid

Eticay Anticorrupcién|

Gestién Talento Humano
Participacién en la Comunidad
Sostenibilidad Cadena Suministro

Salud y Seguridad Ocupacional

Energia
Emisiones GEI
Ecoeficiencia Operaci

Expansién Mercado

BAJO MEDIO

ALTO

‘ Importancia de los Impactos Econémicos, Ambientales y Sociales ‘

Aspecto : . . .
l\/IaF?cerial Material Importancia Imp,ortanma segun Informgc':lon'z,asomada
periodo anterior / |dentificacion
/ Determina la presencia en el mercado de la Se reduce (se espera un Segmentacion  de  mercados
|||| organizacién y permite establecer la capacidad de comportamiento diferente meta, plan de expansién, metas

o | aps e i s e || e S8 | 2 Sl s o

del Mercado : iy 9 2 rg . esto a raiz de los cambios tos.

(GR| 202) Posee una presehC|a positiva en e ercaco y que experl'melhwtados en ‘ la |den't|f|cado por Colaboradores
ésta repercute directamente sobre sus grupos de organizacion 3 nivel / Clientes / Proveedores /
interés. directivo y estratégico). Accionistas.

El desempefio econdmico de la organizacion es el Balances, declaraciones vy

que permite la continuidad del negocio y la desempefio econdmico.
~ diversificacion a corto, medio o largo plazo, es Alto-Alto Se mantiene |dentificado por
- importante para diversos grupos de interés ya que Colaboradores / Clientes /

Deserﬁpgno abre posibilidades futuras en relacion con Proveedores / Accionistas /

Econémico proyectos, inversiones, pero ademaés potencia la Entidades Financieras.

(GRI 207) excelencia de la operacién en pro de asegurar una
mejora continua y un negocio sostenible.

La importancia de gestionar un negocio de forma Cfﬁd_'go de ética y anticorrupcién,
transparente no pasa desapercibida para los codl.g/o de conducta,. sistema _(,je
WW grupos de interés, es vital mantener procesos gestion gle) deﬂuncl"is (993“3”
reventiv ntrol valuen el ri , responsable), politicas e
, zee 2s§asosazcicoonetso ;gfas ?auessstael;iebiliiladesdgeol Altg-Alto >e mantiene requqsabilidad Social.
EBticay negocio, ademés de implementar medidas que Identificado por Colaboradores /
anticorrupcion propaguen el impacto a otras partes de la cadena Clle.nteis / Proveedorgs /
(GRI 205) de valor. Accionistas / Entidades
Financieras.
La estrategia de la organizacién permite asegurar
la mision y visién determinando las metas a corto,
mediano, largo plazo. Ademas permite aclarar la Plan Estratégico 2021.
relacién de éstas con los procesos de Aseguramiento Calidad,
‘ sostenibilidad gestionados por la organizacién, Sistema SO 9001:2015.
adicional a ofrecer productos y servicios de Identificado por
Calidad calidad que es uno de los principales objetivos de . Colaboradores / Clientes /
(GRI la organizacién, Florex se compromete desde su Alto-Alto Se mantiene Proveedores / Accionistas.
Contenidos politica de calidad, ambiente y RSE a velar por la
Generales 102) mejora continua de todos sus procesos en
armonia con el ambiente.
Se encuentra estrechamente ligado a los procesos
de innovacion, produccién y servicio al cliente,
determina el potencial de la organizacién de
mejorar su desempefio econdémico y ampliar sus
operaciones. No es solo satisfacer necesidades
relacionadas a productos y servicio, sino también
a expectativas de éstos para con la organizacion.
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Aspegto Material Importancia Importancia segun Informg'cién'asociada
Material periodo anterjor / |dentificacion
La organizacion utiliza tres fuentes principales de energia,
generando impactos positivos al gestionar una de ellas a través y o
Eneral de Ig generac;ién de energia renovable (solar); pero se deben Medio-Alto Se mantiene GeSt'_oh de consumo eficiente _del. recurso.
@ Fjlg a2 gestionar mejoras pata controlar el consumo de las otras dos Identificado por Colaboradores / Accionistas.
(GRI 302) (combustible fésil y gas LPG), esto se ve reforzado con los
procesos de carbonp neutralidad gestionados durante el
periodo.
Politicas de prohibicion de materias primas,
La organizacion genera res|duos ordinarios y especiales sistema de tratamiento de aguas residuales,
Efluentes y relagionados a su progeso productivo, de ahi Ila importancia de Alto-Alto Se mantiene gestién de consumo eficiente del recurso, planes
AN Residuos gestionar estos de m anera a Jecuada qd/emas de' establecer de gestion para la reduccién del consumo. Politicas
(GRI 306) acciones en pro de disminuir [a generacién de residuos pre y de rgytilizacic’m de residuos.
post consumo. Identificado por
Colaboradores / Clientes / Accionistas /
Comunidad.
) ) Manejo del riesgo del cambio climéatico, medicidn
Emisiones : La organizacién gestiona procesos de carbono neutralidad Medio-Alto Se mantiene huella de carbono, gestién de reducciones y
@ GEI (GRI 305) para el disefio, fabricacion, comercializacion y distribucién de compensaciones. o
sus productos. Identificado por Colaboradores / Accionistas /
Proveedores.
Politicas de prohibicion de materias primas,
El agua es una de |las prin¢ipales materias primas de la sistema de tratamiento de aguas residuales,
é Agua organizacién, ademas es utilizada en labores asociadas a la Alto-Alto Se mantiene gestion de consumo eficiente del recurso, planes
> (GRI303) produccion, y se coordinan procesos de explotacién de una de gestién para la reduccion del consumo.
fuente subterrénea. Identificado por Colaboradores / Clientes /
Accionistas.
Ecoeficiencia operacional (Se
basa en el estandar establecido Los procesos ligados |a 14001 [son de alta importancia para la Se mantiene (varia|la ISO 14001, sistema de gestion ambiental, mejoras
" por la organizaciéon basado en organizacién ya que evallan sl accionar en temas de gestion Medio-Alto importante a nivel de en Infraestructura  (automatizacion), politica de
la gestion ligada a los procesos ambiental. aspectos o impactos). calidad y  ambiente.
de ISO 14001:2015) Identificado por Colaboradores / Clientes /
Accionistas.
Como parte de los procesos de evaluacion de proveedores se
analizan las condiciongs sociales, econdmicas y ambientales en Medio-Medio Se mantiene Evaluacion desempenfio social, ambiental y calidad.

g}\ Sostenibilidad en la cadena

&

de suministro (GRI 308)

las que estos operan. 4
desarrollar acciones ¢
es un proceso en sus
un impacto més direct

\demas |
bncretas
ases inic
o sobre |

a empresa gestiona alianzas para
de mejora en cada uno de ellos,
ales que busca a futuro generar
a cadena de suministro.

Identificado por Colaboradores / Proveedores /
Accionistas.
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Aspecto Material Importancia Importancia segun Informacién asociada
Material periodo anterjor / |dentificacion
El capital humano es de suma {mportancia para la organizacién Politicas internas y procedimientos de RSE.
0e0 Compromiso con ningun proceso puede ser ge stionado con excelencia sin el Alto-Alto Se mantiene Identificado por Colaboradores / Accionistas.
@a2® el empleado compromiso de los colaboradares.
- (GRI'402)
L i I los col I o .
@ se.gur|'c/iad y @ ug de lop colaboradores glentro de la Se reduce (se ha Comision  interna de salud y seguridad
Salud dad organizacién es vital en pro de asegurar que el impacto de la Medio-Med estabilizado la situhcion ocupacional  reporte anual - de . salud
aludy seguriaa organizacién sea en sl mayor parte positivo y se minimicen los eadio-viedio pact ! P .
ocupacional : ! actual en la ocupacional, plan de seguridad laboral, plan
(4] accidentes relacionados a los procesos que a su vez ayudan a la o .
(GRI 403) continuidad de las operaciones organizacion). de emergencias.
P? T Identificado por Colaboradores / Accionistas.
» Los procesos de contratacidén/ retencién y aseguramiento de Medio-Medio Se reduce (para 2022 se Politicas internas y procedimientos. Sistema de
° Gestion del derechos y deberes de los colaboradores son de vital da una nueva gest{én inclusién.
e |I|I talento h)umano importancia para garantizar ung adecuada gestion del talento, la del talento humano). Identificado por Colaboradores / Accionistas.
(GRI401 cual en su mayoria es de origen local.
La comunidad esta definida como una parte interesada para la Iniciativas voluntarias, dia de la solidaridad anual,
L organizacién, la definicién de herramientas de involucramiento donaciones, determinacion de expectativas.
Participacion para lograr un acercamienfo que permita conocer las Medio-Medio Se mantiene |dentificado por Colaboradores /Comunidad /
en la comunidad expectativas de este] grupo |es de suma importancia para Vecinos / Accionistas.
(GRI 413) generar acciones congcretas que impacten de forma positiva a
ambas partes.
La participacion e involucramiento de partes interesadas esta Procesos de identificacion e involucramiento de
Participacion planteado como un proceso |gestionado por el sistema de partes interesadas, medicion y gestién de
Grupos de interés responsabilidad social, sin embargo, dentro de los sistemas de Alto-Medio Se mantiene expectativas.
9001 y 14001 se integran a los procesos de andlisis y gestion de Identificado por Colaboradores / Clientes /
riesgos por lo que se ha visualizado como un proceso vital para Accionistas.
la organizacion.
*Para la definicién de temas materiales se usaron ademés herramientas brindadas por GRI como los temas sostenibles por sector (https://www.vnci.nl/Content/Files/file/Downloads/GRI_indicators_for_chemicals_sector.pdf), asi como de otras

herramientas desarrolladas por entes externos (por ejemplo, ROBECO

SAM).

25


https://www.vnci.nl/Content/Files/file/Downloads/GRI_indicators_for_chemicals_sector.pdf

DIEZ PRINCIPIOS
= DEL PACTO GLOBAL
“(ACCIONES)

Florex mantiene su compromiso con los 10 principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas, busca compartir sus acciones, declaraciones
compromisos implementados a lo largo del tiempo en su afan de mostra
el avance para cumplir con los 10 principios y alinear su propédsito
empresarial al promover estos dentro de su cadena de valor.

Por sexto afio consecutivo, en Florex mostramos los avances y retos a los
que se enfrenta la organizacion para tener un mayor impacto positivo en la
sociedad.

Exhortamos a los grupos de interés a conocer mas sobre esta
iniciativa visitando la pagina oficial www.unglobalcompact.org y
nuestra pagina www.florexcr.com para conocer mas acerca de la
integraciéon de los 10 principios a la estrategia y operaciones de la
organizacion.

SILVIA ELENA CHAVES QUESAD
Presidente Grupo flore

Esta pagina *A lo largo del presente reporte se encontraran referencias allos
Se il Ereeail  principios del pacto global, indicando la descripcion del aporte de cada
al Pacto Global seceidrmdetresorte

) JfLgz= (((/M@?)ﬂ&%

Derechos
Humanos

[ ) /
el
Normas
Laborales

; \ Y
m‘bd \\QA J/

| 2

Anticorrupcién
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©e® DERECHOS
@a® uMANOS

Las empresas deben apoyar vy
respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de
que sus empresas no son complices
en la vulneracién de los Derechos
Humanos.

:Qué son los Derechos

Humanos?

Se entiende por derechos humanos aquellos derechos que son
inherentes al ser humano (por ejemplo, el derecho a la educacién, a
la libertad o a la libre expresién). El concepto de derechos humanos
reconoce que cada ser humano tiene derecho a disfrutar de sus
derechos sin distincidon de raza, color de piel, sexo, idioma, religiéon
opinién politica o de otra indole, origen nacional o social,
propiedad, nacimiento ni ninglin otro estado.

Existen varios tipos de complicidad

Complicidad directa: Ocurre cuando una empresa ayuda, de
manera directa o indirecta, a sabiendas a la violacion de los
derechos humanos cometida por terceros.

Complicidad por beneficio: Sugiere que una empresa se beneficia
de manera directa de los abusos de los derechos humanos
cometidos por terceros.

Complicidad silenciosa: Describe una situaciéon en la que una
empresa puede no ayudar ni alentar violaciones a los derechos
humanos, ni beneficiarse de las acciones de quienes cometen los
abusos, pero se percibe que la empresa permanece silenciosa con
respecto a los abusos de los derechos humanos. Existe un debate
sobre si tener actividades comerciales en un pais es suficiente para
considerar complicidad en los abusos de los derechos humanos que
se cometen en dicho pais. La percepcién social de complicidad
silenciosa puede ser muy dafina para la reputacién de una empresa
y su relacién con los accionistas.

COMPROMISOS / DECLARACIONES

FLOREX reafirma su compromiso de asegurar a sus actuales y potenciales
colaboradores un trabajo en condiciones dignas, basado en principios de
respeto, ética y moral y al mismo tiempo declara que toda persona que
trabaje para Florex deberé disfrutar de sus derechos humanos basicos y no
podra, de ninguna manera, ser forzado a sufrir ni fisica ni psiquicamente
como consecuencia de su trabajo.

La organizacién se preocupa y declara que las instalaciones de trabajo
para todos sus colaboradores son seguras y saludables al establecer
politicas de acceso y uso de las instalaciones no solo para los
colaboradores sino para cualquier visitante, servicio externo o actividad

realizada en éstas (incluye los nuevos protocolos COVID).

® Declaracion de compromiso con los derechos humanos en el
manual de induccién de la compafia, siendo este difundido al
100% de los colaboradores.

® Declaracién formal de apoyo al Pacto Global dentro del manual
de induccién corporativo.

® Declaracién de libertad de asociacion en el Manual de Induccidn
Corporativo.

PROHIBICIONES

Prohibicion de relaciones comerciales con empresas en las que
existe o existid alguna violacion a los derechos humanos (Firma
compromiso RS con proveedores).

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento para la resolucion de conflictos y desacuerdos.
Sistema de denuncias “gestion responsable”,
gestionresponsable@florexcr.com, permite de forma
independiente, interno y confidencial de quejas disefiado para
captar fallas de cumplimiento identificadas por los empleados.

DESEMPENO

A lo largo del reporte encontrara referencia al desempefo de la
organizacion en relacidn a estos dos principios del pacto global.

CASOS DE VULNERACION EN 2021

Durante el periodo no se presentaron casos de vulneracion de
derechos humanos en la organizacion.

Declaracién, controles y aseguramiento La debida diligencia le
permite a la organizacién generar un proceso proactivo para la
identificacion de impactos (reales y potenciales) y establecer
acciones para de evitarlos y mitigarlos.
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_«& NORMAS

o
a® &l | ABORALES

Las empresas deben apoyar la
libertad de  afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.

Las empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la
abolicién de las practicas de
discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

Libre asociacion sindical

Implica el respeto al derecho de asociacién de los
empleados y los trabajadores. Esto no implica que la
fuerza laboral deba estar organizada o que las
empresas deben invitar a los sindicatos. Los
empleadores no deberian interferir en la decision de
los empleados de afiliarse, ni discriminar a los
empleados o a los delegados por motivos de
afiliacion.

Negociacién colectiva

Se refiere al proceso o actividad que guia hacia la
concreciéon de un acuerdo colectivo de trabajo. La
negociacion colectiva es un proceso voluntario que
se utiliza para determinar los términos y las
condiciones de trabajo y la regulacion de las
relaciones entre los empleadores, los trabajadores y
Sus organizaciones.

Trabajo forzoso

El trabajo forzoso u obligatorio se definieron en la
Convencion N° 29 de la OIT, Convencidn sobre el
Trabajo Forzoso de 1930 como “Todo trabajo o
servicio exigido a un individuo bajo la amenaza de
una pena cualquiera y para el cual dicha persona no
se ofrece por su propia voluntad”.

Trabajo infantil

Las convenciones de la OIT recomiendan una edad
minima para la admisién en el empleo o en el trabajo
que no debe ser inferior a la edad para completar la
escolaridad obligatoria, y en cualquier caso no inferior
a los 15 anos de edad. Se permiten edades menores,
en general en paises en los que las instalaciones
econdmicas y educativas estdn menos desarrolladas.
La edad minima es de 14 anos y de 13 afios para
“tareas livianas”. La edad minima para trabajo
peligroso es méas de 18 afos.

Discriminacion

La OIT definid la discriminacidén en la Convencién

preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religion,

que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de
Desde aquellos tiempos, se han incluido considerg
orientacion sexual, estado civil, aptitud fisica except
buena fé).

ciones

oportu

O Ccuan

N° 111 de 1958 como: “Cualquier distincién, exclusion o

opinidén politica, ascendencia nacional u origen social
nidades o de trato en el empleo o en la ocupacién”.
adicionales en algunas jurisdicciones (por ejemplo,
do se identifique como un requisito ocupacional de

28



DECLARACIONES Y COMPROMISOS

Se asegura y declara que el personal cuenta con total derecho de libertad
de asociacién y cualquier tipo de negociacién colectiva. Estéd prohibido
tomar represarias por parte de algiin miembro del Grupo contra alguin

colaborador que muestre su interés en este tipo de organizacién colectiva.

® Se cuenta con un Reglamento contra el Hostigamiento Sexual incluido
dentro del Manual de Induccién corporativo.

Florex expresa su compromiso con la erradicacion del trabajo infantil, esto
tomando en consideracién la legislacién nacional (Costa Rica) con la
finalidad de no violentar los derechos humanos de este sector de la
poblacién, y declara su apoyo para la eliminacion de cualquier forma de
trabajo forzoso o bajo coaccién en cualquier proceso de su cadena de
valor.

Florex se declara una compania libre de discriminacién para con todas sus
partes interesadas.

® Esta prohibido cualquier tipo de discriminacién durante los procesos de
contratacién de personal.

® En caso de darse algin caso de discriminaciéon por parte de algun
miembro de las empresas de Grupo Florex para con cualquier parte
interesada, el mismo (a) serd sancionable con apercibimiento verbal,
amonestacién escrita o despido sin responsabilidad laboral, segin la
gravedad del hecho.

® Ante cualquier situacién de discriminacion declaramos nuestro rechazo
absoluto para con este tipo de actos.

Para el periodo 2021 esto se recalca durante los procesos de capacitacion
interno de atencidn a la emergencia epidemioldgica para asegurar la no
discriminacion por situaciones relacionadas a esta.

PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS

Politicas de contratacién inclusiva, ademas de capacitacién al personal
para adquirir habilidades que favorezcan una mejor comunicacién interna.

Programas en tecnificacién del personal por medio de alianzas con entes
educativos nacionales.

DESEMPENO

A lo largo del reporte encontrara referencia al desempefio de la
organizacion en relacidn a estos cuatro principios del pacto global.

CASOS DURANTE 2021

Durante el periodo no se presentaron situaciones de riesgo de trabajo
infantil ni trabajo forzoso, ni situaciones relacionadas a discriminacion.

Declaracién, controles y aseguramiento La organizacién rechaza de forma
categdrica cualquier tipo de discriminacién, y busca promover un trato
equitativo para el acceso a empleo, condiciones adecuadas de trabajo y
con un ambiente laboral libre de acoso y de cualquier tipo de explotacion
laboral.




MEDIO
AMBIENTE

Las empresas deberédn mantener un
enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

Mayor responsabilidad

EEEID (PR ambiental incluye:

® productividad de recursos

e eficiencia ecoldgica

® produccién mas limpia

® gobernanza empresarial

® sistemas de gestién de ciclos
conocimientos cientificos como de vida y disefio de negocios
razon para aplazar la adopcion ® grupos de interés multiples
de medidas eficaces que didlogo activo

impidan la degradacién del
medioambiente”

Se define como enfoque
preventivo: “Cuando exista la
amenaza de que se produzcan
danos serios o irreversibles, no
se podré alegar falta de

DECLARACIONES Y COMPROMISOS

Florex declara su compromiso con el ambiente y su enfoque preventivo
con cuestiones ambientales en su politica organizacional.

- La politica de Grupo Florex basa su declaraciéon de prevencion, atencién
de impacto, en lo establecido en el principio #15 de la Declaracién de Rio
sobre Ambiente y Desarrollo (1992) “donde se introduce el criterio de
precaucion el cual establece que las organizaciones deben adoptar un
enfoque para abordar los posibles impactos ambientales; este principio de
precaucién debe ampliarse conforme las capacidades de la organizacion y,
no debe estar mediado por la certeza cientifica absoluta”. Es por ello que
en su politica de calidad y ambiente se sefiala este principio, con la
finalidad de declarar el compromiso de la organizacién de no solo brindar
productos que superen las expectativas de los clientes, sino que ademas
prevengan la contaminacion.

...elaborar productos que superen las necesidades y expectativas de
nuestros clientes, prevenir la contaminacién ambiental, reducir las
emisiones de gases efecto invernadero y contribuir con la sostenibilidad
de nuestra organizacién... Fragmento politica...

La organizacion mantiene procesos y acciones internas que brindan un
enfoque de mayor responsabilidad ambiental:

® Infraestructura amigable con el ambiente (Entradas de Luz, Corrientes
de Aire, Inodoros Ecoldgicos, Paneles Solares).

Gestidon ambiental corporativa (ISO 14001 — INTE B5).
Reporte de resultados ambientales a través de GRI.

® Mediciones impacto ambiental (EC).

® |dentificacién de aspectos ambientales significativos, sus potenciales vy,
actuales impactos ambientales, siendo estos identificados en condiciones
normales, anormales y de emergencia y el establecimiento, seguimiento y
evaluacidn de programas de gestidn para éstos.

® Politica de Calidad y Ambiente (declaracion de prevencion de la
contaminacién).

Y algunas iniciativas de caracter ambiental como:

Bandera Azul Ecoldgica en la categoria Cambio Climatico. (6 estrellas)
ISO 14001 Sistema de Gestiéon Ambiental.

INTE B5 Carbono Neutralidad.

Esencial Costa Rica.

® Empresa B certificada.

® Acciones de educacién ambiental a partes interesadas a través de visitas
presenciales (Ultimo trimestre del afo / condiciones reguladas por
emergencia nacional), webinars y reuniones virtuales alineadas a promover
procesos de ambientalmente responsables, compartir experiencias vy
iniciativas organizacionales).

® Participacion en actividades nacionales: Alianza empresarial para la
sostenibilidad, Sistema B, Comisién de ambiente - Camara de Industrias
de Costa Rica, Universidad Cooperacién Internacional, entre otros.

® Mejoras en los procesos de distribucion a partir de la sustitucién de
flotilla menos eficiente.

® Proyecto de resina reciclada: recoleccion de envases, molienda, y lograr
envases resina 100% reciclada.

DESEMPENO

A lo largo del reporte encontrara referencia al desempefno de la
organizacion en relacidn a estos cuatro principios del pacto global.

INCUMPLIMIENTOS 2021

En 2021 no se presentd ninguna multa ni sancién relacionada a algun
incumplimiento en materia ambiental.

Declaracion, controles y aseguramiento La organizacién se compromete a
realizar una gestiéon ambiental responsable sobre el uso de los recursos y,
los impactos generados por sus operaciones con la finalidad de generar
negocio en alineacién con la basqueda del desarrollo sostenible.

Programas de reutilizacién de residuos (EC) — (resina reciclada).
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ANTICORRUPCION

10.

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

Corrupcién Extorsién, soborno...

®|a corrupcién puede tomar ® | as directivas de la OCDE para
muchas formas que varian en las multinacionales definen la
grado desde el uso menor de extorsion de la siguiente
la influencia hasta el soborno manera: “Requerir sobornos es

institucionalizado. el acto de pedir o tentar a otro

a cometer soborno. Se

® | a definicion de corrupcion de convierte en extorsion cuando
Transparencia Internacional es esta exigencia esta
“el abuso del poder acompafada de amenazas que
encomendado para el lucro ponen en peligro la integridad
privado”. personal o la vida de los
actores privados

involucrados”.

®| os Principios Empresariales
para Combatir al Soborno de
Transparencia Internacional
(Business Principles for
Countering Bribery) definen
“soborno” de la siguiente
manera: “Soborno: un
ofrecimiento o recepcién de
cualquier regalo, préstamo,
honorario, recompensa u otra
ventaja para o proveniente de
cualquier otra persona como
una forma de inducir a que se
haga algo que es deshonesto,
ilegal o un quiebre en la
confianza, en la conducta de
los negocios de una empresa”.

Importante

® E| Convenio contra la Corrupcién (Convention against Corruption) de
la ONU adopta la definicién mas amplia de corrupcion, que se
extiende mas alld de las formas tradicionales de soborno vy
malversacién tanto en el sector privado como en el publico. Segin los
estdndares mundiales, corrupcion también significa el tréfico de
influencias, el abuso del cargo, el enriquecimiento ilicito, la
obstruccién de la justicia, el lavado y el ocultamiento de ganancias mal

habidas.

DECLARACIONES Y COMPROMISOS

A través del cédigo de Etica Empresarial que contiene reglas relacionadas
con responsabilidades individuales y entre iguales, asi como
responsabilidades para con colaboradores, clientes, proveedores,
accionistas y otras partes interesadas Florex declara su compromiso con
los principios de anticorrupcion.

o El 100% de los colaboradores es capacitado y debe basar su
comportamiento en este codigo y ademas debe promulgarlo de manera
interna y externa. Esto con la finalidad de aclarar que ninguno de estos
aspectos debe afectar directa o indirectamente el desempefio dentro del
grupo, ademaés de asegurar que el colaborador no reciba ningun tipo de
soborno, regalo o beneficio que sesgue su accionar ético en relacion al
desempeno de sus funciones dentro de la organizacién. Ademas, se
fomenta el que se informe de cualquier comportamiento ilegal o no ético
esto con la finalidad de asegurar la continuidad de la transparencia y ética
de la organizacién (siendo este proceso completamente privado y libre de
represalias).

® Para el desarrollo de los lineamientos anticorrupcion se analizé el 100%
de las operaciones de la compafia.

® Con los grupos de interés, ademas de divulgar las orientaciones
establecidas en el Cédigo de Etica, se promueven los mecanismos de

denuncia, consulta y reporte, a través de los diversos medios de
comunicacion con los que cuenta la empresa.

DESEMPENO

A lo largo del reporte encontrara referencia al desempefio de la
organizacion en relacién a este principio del pacto global.

INCUMPLIMIENTOS 2021

En 2021 no se detectaron riesgos sobre el tema de corrupcion.
Declaracién y controles y aseguramiento La organizaciéon rechaza
cualquier tipo de corrupcién, soborno o extorsién y se trabaja en la

erradicacién de esta en toda la cadena de valor.

*Si desea conocer la Alineacion Aspectos Materiales, ODS y Principios
Pacto Global para Florex por favor consulte la pagina 36.
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ESTRATEGIA'Y AVANCES OBJETIVOS
iDE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

GRI 102-12

Desde 2016 Florex es firmante del Pacto
Nacional por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible buscando alinear su estrategia a la
iniciativa del pais y mostrar los impactos
generados durante el periodo. A lo largo del
reporte encontrara identificado otros aportes a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

IMPACTO POSITIVO

EOUCACION
DE CALIDAD

]

1

DIRECTO INDIRECTO

AGUA LIMPLA 7 ENERGIA ASEQUIBLE TRABAJD DECENTE FiN SALUD
Y SANEAMIENTO 0 CONTAMINANTE ¥ CRECIMIENTD DE LA POBREZA Y BIERESTAR
ECOROMICO

‘I PAL JUSTICIA
E INSTITUCIDRES
SOLIDAS
\»

REDUCCH(H DE LAS 13 ACLION 'I ALIANZAS PARA IGUALDAD
DESIGUALDADES POR EL CLIMA LOGRAR DE GENERO

e LD% DBIETIVOS
=) @’

EDUCACIGN AGUA LIMPLA TRABAJD DECENTE
DE CALIDAD Y SAREAMIENTO ¥ CRECIMIENTD
ECOROMICO

1] i

-[ REDUCCH(N DE LAS 13 ACCION

DESIGUALDADES POR EL CLIMA
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AGENDA FLOREX

METAS ASOCIADAS

EDUCACION
DE CALIDAD

4.7

De aqui a 2030, asegurar que todos los
alumnos adquieran los conocimientos tedricos
y practicos necesarios para promover el
desarrollo  sostenible, entre otras cosas
mediante la educacién para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida sostenible, los
derechos humanos, la igualdad de género, la
promocién de una cultura de paz y no
violencia, la ciudadania mundial y la valoracién
de la diversidad cultural y la contribucion de la
cultura al desarrollo sostenible.

ACCIONES
IMPLEMENTADAS

Programa de Educacién en Sostenibilidad: Se
mantienen los procesos de educacién
sostenible al establecer politicas de puertas
abiertas que aseguran la transferencia del
conocimiento por parte de una organizacién
(se retoma Ultimo trimestre del afio, con
medidas especiales). A raiz de la emergencia
epidemioldgica se modifica la modalidad y
estrategia de estos programas para que sean
realizados de forma virtual (acompafiamientos
a clientes, organizaciones, cdmaras, etc).

Ademaés, se participé de forma activa en
intercambios de experiencia y conocimiento en
materia ambiental a través de la participacion
en cursos universitarios de la Universidad
Cooperacion Internacional, capacitaciones de
la Cédmara de Industrias de Costa Rica,
webinars organizados por la Alianza para la
Sostenibilidad, invitaciones a participar en
actividades gubernamentales con el Ministerio
de Ambiente y Energia (MINAET), entre otros.

Se acompanaron ademas practicas
profesionales de estudiantes de Colegios
Técnicos en adreas de mantenimiento,
produccién, tecnologias de la informacién,
entre otros.

AGUA LIMPIA ‘
Y SANEAMIENTO —)

6.3

De aqui al 2030, mejorar la calidad del agua
reduciendo la contaminacién, eliminando el
vertimiento y minimizando la emision de
productos quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas
residuales sin tratar vy aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacion
sin riesgos a nivel mundial.

64

De aqui al 2030, aumentar considerablemente el
uso eficiente de los recursos hidricos en todos los
sectores y asegurar la sostenibilidad de la
extraccion y el abastecimiento de agua dulce
para hacer frente a la escasez de agua y reducir
considerablemente el nimero de personas que
sufren falta de agua.

ACCIONES
IMPLEMENTADAS

Se capacita al personal en el uso adecuado del
recurso con la finalidad de reducir su uso
debido a los aumentos esperados por su uso
prolongado en los protocolos de lavado de
manos, limpieza y desinfeccion.

La organizacién mantiene un programa de
gestién especifico en miras de prepararse para
el impacto de consumo esperado por los
protocolos de limpieza y desinfeccién a
desarrollar durante la emergencia
epidemioldgica.

Se da continuidad a los proyectos de
extraccion de agua de pozo para con esto
reducir los consumos de agua potable, ademas
del tratamiento del 100% de las aguas
residuales del proceso productivo.
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AGENDA FLOREX

METAS ASOCIADAS

TRABAJO DECENTE °

Y CRECIMIENTO g%

ECONOMICO

8.4

Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la
producciéon y el consumo eficientes de los
recursos mundiales y procurar desvincular el
crecimiento econémico de la degradacion del
medio ambiente, conforme al Marco Decenal
de Programas sobre Modalidades de
Consumo y  Produccién  Sostenibles,
empezando por los paises desarrollados.

8.5

De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y
las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracién por trabajo de
igual valor.

ACCIONES
IMPLEMENTADAS

Compromiso empresarial por la mejora a nivel
ambiental a través de su constitucién como
compania  diferenciada  ambientalmente
(politica de calidad, ambiente y RS).

Programa de Responsabilidad Social de
empleo inclusivo.

Cédigo de Etica y Lineamientos Internos de la
Empresa en contra de la discriminacion,
trabajo forzoso e infantil (vinculacion a la
cadena de suministro).

Plan de Inclusividad Laboral 2021: Apoyo al
programa de inclusividad laboral de la
compafia SCOSA a través del desarrollo de
acciones e investigacion y seguimiento de
estrategias para la contratacion de personal
para esta parte del Grupo Florex.

Se mantiene el 100% de la planilla laboral en
condiciones de la emergencia epidemioldgica.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

h 4

10.2

De aqui a 2030, potenciar y promover la
inclusién social, econdmica y politica de
todas las personas,
independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen,
religion o situacidon econdmica u otra
condicion.

ACCIONES
IMPLEMENTADAS

Continuidad de  los  Principios  de
Empoderamiento de las Mujeres (WEP por sus
siglas en inglés) parte del Programa
Ganar-Ganar que busca contribuir al logro de
la igualdad de género mediante el liderazgo
empresarial de las mujeres y la participacion
en la fuerza laboral.

Se continua el proyecto del plan de atenciéon
primaria para situaciones de violencia en
pareja, proceso en desarrollo para 2020 y 2021
al generar una politica / plan de acciéon para
atender este tipo de situaciones dentro de la
fuerza laboral Florex.
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AGENDA FLOREX

METAS ASOCIADAS

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

12.2

De aqui a 2030, lograr la gestidn sostenible y el
uso eficiente de los recursos naturales.

12.4

De aqui a 2020, lograr la gestién ecoldégicamente
racional de los productos quimicos y de todos los
desechos a lo largo de su ciclo de vida, de
conformidad con los marcos internacionales
convenidos, y reducir significativamente su
liberacién a la atmosfera, el agua y el suelo a fin
de minimizar sus efectos adversos en la salud
humana y el medio ambiente.

12.5

De aqui a 2030, reducir considerablemente la
generacion de desechos mediante actividades de
prevencién, reduccién, reciclado y reutilizacién.

12.6

Alentar a las empresas, en especial las grandes
empresas y las empresas transnacionales, a que
adopten practicas sostenibles e incorporen
informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de
presentacion de informes.

12.7

Promover practicas de adquisicién publica que
sean sostenibles, de conformidad con las politicas y
prioridades nacionales.

12.8

De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo
el mundo tengan la informacidén y los
conocimientos pertinentes para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida en armonia con la
naturaleza.

ACCIONES IMPLEMENTADAS

Procesos de innovacién en productos quimicos de
limpieza sostenibles y de bajo impacto ambiental,
adaptados a innovar en productos para atender la
emergencia epidemioldgica.

Procesos de educacion externa en temas
ambientales relacionados a la gestiéon adecuada de
los recursos, experiencia en gestion de la
sostenibilidad, en medicion de impacto, entre
otros.

ISO 14001, INTE B5, Bandera Azul Ecoldgica,
Esencial Costa Rica, Control de los Procesos a
través de Indicadores.

Gestién responsable de residuos.

Politicas de reutilizacién y recuperacion de
materiales.

Ampliacion  proyecto de envases de resina
reciclada.

Participacion programa Donatapa.

ACCION
1 POR EL CLIMA @

13.2

Incorporar medidas relativas al cambio
climatico en las politicas, estrategias y
planes nacionales.

13.3

Mejorar la educacion, la sensibilizaciéony
la capacidad humana e institucional
respecto de la mitigacién del cambio
climatico, la adaptacién a él, la
reduccién de sus efectos y la alerta
temprana.

ACCIONES
IMPLEMENTADAS

Participacion activa en los comités técnicos
generadores de normativa regional para
procesos de economia circular, reglamentos
técnicos de eco etiquetado nacional, entre
otros.

Se cumplen cinco periodos de verificacion de
inventarios de GEIl siendo Carbono Positivo
reconocido por el programa pais, para el

carbono neutralidad en su versién 2.0
(2016-2017-2018-2019-2020).

Florex es firmante de la campafia mundial Race
to Zero enmarcada dentro de la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climético (UNFCCCQC).

Uso de tecnologias limpias que reducen el
inventario de GEIl de la organizacién, compra
de equipos de consumo de combustible fosil
(anélisis de eficiencia).

Participacion en Cumbre Global del Clima de
Sistema B.
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ALINEACION
ASPECTOS
MATERIALES,

ODS Y PRINCIPIOS
PACTO GLOBAL

SIMBOLO AM  ASPECTOS MATERIALES
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ECONOMIA

GRI 201-2, 201-4, 202-1, 203-1,204-1, 205-1, 205-3.

Temas Materiales
Econdmicos

i ¥

1]l
Fticay

Expansion . .
Mercado Anticorrupcion

Desempeno

Estrategia
Econdmico

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

APORTE
A LOS
obS——

(CIERRE 2021)

estrategica:

PLAN ESTRATEGICO FLOREX

La organizacién se base en tres pilares para el proceso de planificacion

1 Desempeno

® econdmico

Estrategia
e sostenible con
diferenciacién

3 Continuidad

e del negocio

Este plan muestra:

E Un plan a 5 anos.

son:

1. Aumentar la rentabilidad de
las empresas de Grupo Florex,
utilizando diversos
mecanismos que le permitan
un mejor aprovechamiento de
los recursos

2. Lograr consolidar a Florex
como empresa sostenible
ambiental y  socialmente,
generando mejor calidad de
ida para todas nuestras
partes interesadas.

objetivos de la organizacién a corto, mediano y largo plazo.
plantea la estrategia de la organizacién y los nuevos mercados de
atencion para el proximo periodo.

Los principales objetivos estrategicos del plan 2021 para Grupo Florex

a. Nuevos nichos y
sectores de mercado.

b. Mayor eficiencia en el
uso de recursos.

c. Mejor planeacién y
desarrollo de labores.

d. Innovacién y desarrollo.

e. Mejores practicas de
trabajo

f. Entre otros.

PLAN ESTRATEGICO FLOREX (A FUTURO)]

A finales de 2021 principios de 2022 se replantea la planificacién
estrategica para el proximo periodo.

Se realiza una revision de la planificacién anterior. Partiendo de lo
alcanzado por la organizacién en el ultimo periodo, se plantea un plan de
accién estrategico, con las siguientes variantes:

® Cumplir la promesa de entrega del OTIF (On Time In Full) a las mejores
practicas de un 95%.

® Implementar mejoras en proceso de la planta, eliminando de los
procesos actividades de no valor agregado y haciendo eficiente la mano
de obra directa y los gastos indirectos de fabricacién.

® Revisar los costos de los productos especializados de consumo para
adaptarlos a la necesidad del mercado de consumo.

® Revisar el Pareto de productos de consumo masivo para mejorar sus
costos.

Informacién Financiera / Enfoque fiscal
El reporte de los estados financieros combinados Florex incluye:
Florex Productos de Limpieza S.A

Distribuidora Florex Centroamericana S.A.

Florex realiza la presentacién de su informacién financiera a través de IFRS
(International Financial Reporting Standards =Normas Internacionales de
Informacién Financiera) en concordancia con el International Accounting
Standards Board. Esta informacién financiera es accesada por la gerencia
general de la organizacion.

Periodo

El periodo econdémico de la organizacion para este 2021 cambia a ser afio
natural por lo que se incluye de enero 2021 a diciembre 2021.

Contabilidad

La contabilidad es presentada con base en el registro, valuaciéon vy
revelacion de politicas contables, bases de medicién, transacciones vy
demads criterios relevantes que son exigidos por las Normas

)

Internacionales de Informacién Financiera.

37



ETICA Y ANTICORRUPCION

Florex declara el compromiso de hacer negocios con alta transparencia a
través de su coédigo de ética empresarial, el cual indica las
responsabilidades individuales y entre iguales, las responsabilidades para
con colaboradores, clientes, proveedores, accionistas y otros grupos de
interés. Ademas, realiza declaraciones especificas en relacién con el
cumplimiento de las leyes, normas, politicas y reglamentos internos vy,
igentes en la sociedad que incluyen legislacién antimonopolios, de
elaboracién de informes financieros y de contabilidad, sobre el uso ilegal
de informacién interna privilegiada, entre otros y a su vez incluye el
compromiso de la organizaciéon con la proteccion ambiental, en detalle
con:

1. Mejorar la concienciacion medioambiental entre todos sus
colaboradores y colaboradoras. Para esto usted debe ser un constante
incentivador de buenas practicas ambientales entre sus compaferos y/o
subalternos.

2. Mejorar continuamente nuestro rendimiento medioambiental en el ciclo
de vida de los productos y servicios que se ofrecen.

3. Cumplir e ir méas alld del cumplimiento forzoso, con las normas y los
requisitos legales sobre medio ambiente.

4. Utilizar "disefios para la sostenibilidad” para conseguir resultados reales
en nuestros productos y servicios.

5. Cooperar con la cadena de suministro para evitar riesgos
medioambientales.

Proteccion de la informacién
Lineamientos anticorrupcion

Ademas, se generan lineamientos sobre la proteccién de la informacién
confidencial propia de la corporacién y cualquier otra de dominio privado,
inclusive la de clientes y proveedores; sobre la proteccién y uso adecuado
de los bienes de la compaiiia; sobre cémo tratar a los compaferos con
respeto y proteger los derechos humanos, sobre las situaciones de
conflictos de intereses y lineamientos de anticorrupciéon. Estos ultimos
incluyen aspectos relacionados a: oportunidades empresariales, segundo
empleo, pertenencia a consejos de administracion u otras afiliaciones
externas, actividades politicas, regalos, beneficios, reembolsos vy
esparcimientos, sobornos, chantajes, entre otros, revelacion de conflictos
de intereses.

Medidas de seguridad financiera

Se implementan en pro de mantener acciones que propicien mantener vy
asegurar los lineamientos éticos establecidos:

® Acceso a sistemas de software para contabilidad restringido solamente
al personal correspondient.

e Acceso a tarjetas de crédito/débito restringido solamente al personal
correspondiente,

e Sistema de manejo de inventario continuamente supervisado por la
gerencia o por terceros,

e Hay una separacién de responsabilidades en Cuentas por Cobrar vy
Cuentas por Pagar,

e Separacion de privilegios de escritura de cheques y firma de cheques.
e Ademas, los sistemas informaticos tienen diferentes sistemas de
proteccion de contrasefias que son cambiados periddicamente.

“La Direccién General de Tributacion Directa esté facultada para realizar
inspecciones de las declaraciones de impuestos de cuatro anos atras, en
caso de presentarse tal revision la organizaciéon prevé que no se
produciran  revelaciones que evidencien alguna mala practica, esto
debido a las medidas de aseguramiento de cumplimiento a las que la
organizacion se somete. Asi mismo esta entidad proporciona resoluciones
y reglamentos guias que son seguidos por la organizacién con la finalidad
de mantener una sana y transparente actividad fiscal en todas las
operaciones”.

Acciones de seguimiento y control

La organizacién realiza auditorias externas para mantener una sana
revelacion fiscal y asegurar el cumplimiento con todos lineamientos que
se requieren en materia fiscal. Mantiene ademas reservas de dineros
requeridos para cumplir adecuadamente con los pagos que se deben
realizar al Ministerio de Hacienda de Costa Rica y se toma en cuenta en la
estrategia fiscal de la organizacion que las regulaciones se adapten a los
cambios nacionales en todo el ambito econémico y social.

En el marco de control y gobernanza fiscal de puede destacar que se
cuenta con un departamento finaciero y contable conformado por 5
personas, en el que se desarrollan y analizan todas las estrategias vy
cumplimientos que la legislacion amerite.

Se tiene como politica principal cumplir con todos los requerimientos
fiscales en el que se minimice el riesgo al maximo, para ello:

® Cada mes se revisan matrices de cumplimiento de objetivos y
transacciones en los que se tiene especial cuidado en el cumplimiento del
mismo.

® Se tienen capacitaciones periodicas para que el personal en esta materia
se mantenga actualizado.

® Se promueve al maximo la integridad de cada uno de los movimientos
contables y financieros que realiza la organizacién.

® Todas las transacciones y movimientos de la organizacién con los
diferentes grupos de interes deben estar debidamente documentadas vy
resguardadas segun los lineamientos legales y tributarios establecidos.

Comunicacion

Este cddigo es comunicado al 100% de la organizacién al estar incluido en
proceso de induccion laboral y en capacitaciones periédicas gestionadas
por Recursos Humanos.

Denuncias

Todo lo anterior en relacién al desarrollo de labores en nombre de la
organizacion respetando siempre la libertad y derechos de todos los
colaboradores, ademas se desarrollan protocolos para gestionar procesos
de informacién (denuncia) sobre cualquier comportamiento ilegal o no
ético.

Ante cualquier situacién presentada que vulnere los derechos o
propicie comportamientos antiéticos relacionados a actos de
corrupcién, entre otros hacia o desde cualquier parte interesada, se
puede tramitar una denuncia de manera privada por medio del
correo  electrénico  gestionresponsable@florexcr.com o  del

WhatsApp® 83-04-89-22. Este mensaje llega de manera automatica
a Gestién de Responsabilidad Social y/o quien este designe, quien
analiza el caso y determina el mecanismo pertinente para su
atencion.

Durante 2021 no se identificd ningin caso de corrupcion relacionado a
este proceso financiero, ademéas no se presentaron denuncias ni casos
confirmados de corrupcion, competencia desleal, practicas monopdlicas y
contra la libre competencia. La herramienta de denuncia utilizada por la
organizacion es la misma que para el planteamiento de conflictos vy
desacuerdos.
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IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

Dentro de los impactos indirectos que se han identificado en la
organizacion estan:

® Gestiona procesos operativos locales que permiten generar fuentes de
empleo en la comunidad donde opera.

® La expansion del mercado (puntos de venta propios, exportaciones,
entre otros) ha permitido impactar otras zonas geogréficas; a través de
gestiones responsables colabora con procesos de transparencia en el
pago de impuestos.

® Alo largo del periodo la organizacién desarrollé productos de calidad y
gestiond procesos de innovacién continta liderados por investigacién y
desarrollo.

AYUDA ECONOMICA RECIBIDA POR
ENTES DEL GOBIERNO

Durante este periodo se recibidé ayuda econémica de entes del gobierno a
través de:

1. Fondos no reembolsables del Programa de Innovacién y Capital
Humano para la Competitividad (PINN) del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), utilizado en el proyecto
DISENO Y DESARROLLO DE UN PRODUCTO BIOTECNOLOGICO PARA
DEGRADACION DE GRASAS Y ACEITES. RES N°
MICITT-PINN-RES-068-2019. El monto no reembolsable recibido en 2021
es un segundo tracto de $26,320. Si desea conocer més de esta iniciativa
consulte:

https://www.micit.go.cr/becas/programa-innovacion-y-capital-humano-la-
competitividad-pinn

2. Se participo en el “PROGRAMA DE ACELERACION 2021, para
encadenamientos de los sectores metalmecéanica, electricidad,
electrénica, manufactura avanzada y servicios especializados” del
programa de becas del sistema de banca para el desarrollo, obteniendo
una beca para Florex Productos de Limpieza, por un total de $12,439.

RESULTADOS 2021 |
CRECIMIENTO ECONOMICO,

Generalidades

+10

productos diferentes

Distribucion

Sede principal

PRODUCTIVO Y OPERATIVO PARA FLOREX

CO|

Ve
Lin

¢2,999.630,42

aboradores

tas Tienda en
ea Florex 2021
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1321..

de produccién anual.

Productos de mayor venta:

14.852 unidades.

Lavaplatos Natural Bright
(675ml) con un total de

San Ramodn medio

(2006) clientes
como
Armon

Pérez
Zeleddn
(2016)

los productos

Dr Jau
a.

Cumplimiento

97%
OTIF.

de

con v

Florex por
apertura de
enta a granel
iIss y Tienda

del
del

0]

en todo CR ubicada en o
Detergente para ropa
San Juan ,de I Ie ntes Deterfresh Antibacterial
San Ramon reportaron compras 3785mL / 74 unidades.
en el 2021.
Tres puntos de venta propios Desarrollo de  nuevos Crecimiento de Lavanderia
T Industrial en un
canales para distribucién de

30,5%

Crecimiento de Industria
Alimentaria de un

17,3%

2 ptsiae
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VENTAS (MILLONES DE COLONES)

3303 3309

2803
Crecimiento

0,2%

2019 2020 2021

VENTAS POR SECTOR

8% 27
@ Institucional
10%

@ Puntos de venta
@ Gobierno

@ Distribuidores

11%

@ Consumo Selectivo

El periodo cerré con una venta total de 3309295369 millones de colones,
esto generado en las operaciones en Costa Rica mas lo obtenido a raiz de
las exportaciones a Centroamérica, siendo este un crecimiento de
alrededor del 0,2% con respecto a lo generado en 2020 (3303 millones
-2020).

2021 fue un afio de estabilidad para la compania que trajo consigo una
rentabilidad bruta de 44,05%. Los nuevos procesos de planificacién buscan
potenciar el crecimiento. Sin embargo, la organizaciéon experimentd
efectos adversos de la economia nacional y global durante el 2021.

Durante el 2020 mas bien se habia experimentado una demanda mayor de
productos, debido a su giro de negocio y el efecto sobre este durante la
emergencia nacional por coronavirus.

PRODUCCION Y OPERACIONES

Reduccién en producciéon de alrededor del 12,82%
(1515,2m3 a 1321,01).

PRODUCCION 2021 (M3)

150
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Noviembre 2021 fue el mes de mayor produccién en el
ano con 142.25 m3.

GESTION DE GRUPOS DE INTERES

Gestidon de la comunicacion:

Proveedores

® Se mantiene comunicacién especialmente relacionada a la conformidad
de las entregas, inventarios, precios y condiciones de pago.

® Se mantiene comunicacion por medios virtuales durante todo el proceso
de emergencia epidemioldgica. Incluyendo lineamientos de ingreso de
proveedores.

® Se genero la evaluacién de proveedores 2021.

S 82,6%

Un factor de mejora importante ha sido la comunicacién que ha permitido
crear alianzas tanto en tema de capacitaciones de materias primas como
para agilizar los procesos de cambio de producto en caso de no
conformidades.

Clientes

® Florex mantiene contacto constante con sus clientes a través de diversos
canales de comunicacidon. Uno de ellos es su drea de servicio al cliente:

® 1243 llamadas en el 2021 de las cuales se les dio atencién al 95 %, siendo
este el principal medio de acercamiento usado por nuestros clientes para
generar retroalimentacion para la compafia.

CLIENTES ACTIVOS POR REGION 2021

3% 27 1%

@ Alajuela
@ San José

@ Guanacaste

@ Puntarenas

@ Heredia

@ Cartago
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Comunidad

® Para 2021 la organizacién detiene los procesos de comunicacién con g
comunidad utilizados en otros periodos (feria de la salud ambiente,
participacion en simulacros empresariales) en respuesta a la emergencia
epidemioldgica.

® Se retoman estos procesos a través de otros medios (consulta de
expectativas y determinacion de necesidades, determinacién de
materialidad, entre otros). Se define la necesidad de ampliar y reactivar las
estrategias de involucramiento con la comunidad para 2022 con la
finalidad de realizar nuevos procesos de determinacién de expectativas
que se adapten a los nuevos procesos de planificacién estratégica y la
realidad organizacional.

Colaboradores

® Se promueve la comunicacién virtual con la finalidad de seguir los
protocolos de atencidon a la emergencia.

® Proceso interno de comunicacién “CONEXION".

ONEXION

BOLETIN INFORMATIVO
SETIEMBRE 2021

e

BICENTENARIO
Ec—

Q!COSTA RICA

® Se mantiene comunicacién diaria para mantener informado al personal
sobre el estado nacional y empresarial de la emergencia epidemioldgica
(comunicados internos, chats, grupos Whatsapp, entre otros).

105 omunicadss o

Otros Grupos de Interés

® Seguimiento y analisis de estas a través de indicadores y otras
herramientas como encuestas o correos electrénicos.

® Mejores herramientas de comunicacion gracias al crecimiento en redes
sociales, visitas guiadas (primer trimestre 2020) y participacién en ferias y

actividades gubernamentales (de manera virtual).

® Participaciones especiales en webinars y capacitaciones sobre procesos
de limpieza y desinfeccion.

Gestion de Quejas:

Con respecto a la gestidon de quejas se logré responder de forma oportuna
al 100% de ellas. Logrando la meta propuesta.

Gestidon de satisfaccion del cliente:

Una vez al afo la organizacidon mide la satisfaccion del cliente; esto se
realiza aplicando una encuesta de servicio de ventas, satisfaccion en
relacion a productos, seguimiento y atencion de quejas, entre otros.

QUEJAS RECIBIDAS /ATENDIDAS OPORTUNAMENTE

100%
95%
w
% 90%
=
(@) 85%
o
g 80%
©
3 75%
=
8 70%
65%
60%
2019 2020 2021
Il Quejas totales 16 32 45
Quejas
u Portunidadades 12 32 45
N % Conformidad 75% 100% 100%
Quejas

HISTORICO PORCENTAJE SATISFACCION CLIENTE

94

92

90

88

86

84

82
2019 2020 2021

El resultado mostrado corresponde al promedio obtenido por las dos
companias (Florex Productos de Limpieza S.A / Distribuidora Florex
Centroamericana S.A), alcanzando ambas de forma individual la meta
propuesta de 80% y 87.5% de satisfaccion respectivamente.

Recuerde que cualquier comentario u observacién en relacién con el

servicio al cliente puede ser comunicado a través del correo
electrénico infoflorex@florexcr.com.
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RELACION CLIENTES -
PROCESO DE CALIDAD

Evaluacién, seguimiento, control y mejora:

La organizacién participa activamente en certificaciones a nivel de calidad,
ambiente y carbono neutralidad voluntarias. Algunos de ellos son:

1 1SO 9001 /
14001 /INTE BS.

2 Marca Esencial Costa Rica
(auditoria de seguimiento
dos anos).

Empresa

i
2 B

Bandera Azul Ecoldgica —
COSTARICA / CAMBIO CLIMATICO Certificada

4 Empresas B (auditorias de
seguimiento cada tres afos/
aporte anual al sistema B CR);
firmantes del compromiso Race
to Zero.

3 Programa Galarddn
Bandera Azul Ecoldgica
(participacién anual).

5 Ademés de certificaciones de productos como Kosher
(certificaciones sobre producto con seguimiento anual).

Alcance

Certificacién

9001 “Disefio, produccién y comercializacién

(renovacion) de productos de limpieza.

No conformidades
auditoria 2021

Ninguna

14001 "Disefio, produccién y comercializacién
(renovacion) de productos de limpieza.”

1 relacionada a acciones
para abordar riesgos vy
oportunidades en la
gestidon ambiental.

1 relacionada a |Ia
identificacién de aspectos
ambientales significativos.

INTE B5 “"Emisiones directas e indirectas de diéxido de carb
(verificacién metano, 6xido nitroso e hidrofluorocarbonos para toda
anual) actividades productivas desde el ingreso de materias prin
insumos en las instalaciones, las operaciones de produc
distribucién de producto terminado, prestacion de
servicios de limpieza, mantenimiento de zonas verd
control de plagas bajo un enfoque de consolidacion de @

materiales) y personal que labora en emplazamiento
clientes del servicio de limpieza (aguas resid
domésticas).”

por control operacional. Se incluyen otras emisiones indirectas
relacionadas al mantenimiento de zonas verdes (uso de

ono,
s las
nas e
cion,
los
es y
Jatos

s de

Lales

Ninguna

Planes de accién: Se implementaron planes de accién para prevenir la recurren
tomado en consideracion las observaciones generadas por el ente certificad

aspectos y prevenir potenciales no conformidades.

* SCOSA también se somete a procesos de evaluacion anual para estas mismas normas IS
proximo periodo se harén procesos separados de verificacion.

D. Para e

cia de los hallazgos y se han
or para trabajar sobre estos




GESTION DEL TALENTO HUMANO

Otro factor importante para la organizaciéon a nivel de crecimiento
econdémico local es la gestion del talento, es por ello que el 91% de los
colaboradores Florex son originarios de la zona occidente del pais y el 80%
de los altos directivos (coordinadores de éarea en la organizacion) son
originarios de la localidad (Occidente), el 20% restante corresponde a la
gerencia comercial y asesoria comercial/retail que son originarios de San
José.

PORCENTAJE COLABORADORES POR REGION.

7% 5%
2%
2%
80%

Gestidn de Proveedores

Principales Proveedores:
Empresas de servicios

profesionales (Consultoria
Legal, Contabilidad)

Fabricantes

de Productos

Proveedores de
Beneficios, Tecnologia,
Materias primas.

Contratistas
Independientes

Material de oficina

Los proveedores significativos son evaluados en base a criterios propios de

la empresa y en base a los mejores estdndares sociales vy
medioambientales.

El proceso de eleccidon de proveedores en Florex se basa en una serie de
criterios como:

Calidad de entregas, tiempos de entrega, opciones de entrega,
precio, atencion al cliente, beneficios, plazo de crédito, monitoreo

@ San Ramoén @ San José

@ Naranjo

® Palmares @® Perez Zeledon @ Zarcero

Es importante recalcar que el 15,9 % de los colaboradores (ratio salarial
0,15 hombres y 0 mujeres) devenga el salario minimo de ley (100%
hombres / 0% mujeres) mientras que el 84,1% de los colaboradores
devenga un monto superior a este*.

*esto con referencia a la legislacién nacional (Decreto Ley No.832 sobre salarios minimos)
Es importante indicar que en este porcentaje de trabajadores se incluye a aquellos que
devengan salario minimo mas comisiones por venta (asesores comerciales). Ademas, e
indicador se reporta por género (202-1) sin embargo al momento de establecer estos
salarios esto no es considerado por la organizacién.

de ingreso.

AMBIENTAL

SOCIAL

® Gestidn de recursos

® Gestion de residuos y
efluentes

® Manejo y mitigacion de GEI

® Encadenamientos de caracter
ambiental

® Gobernanza

® Derechos Humanos
Préacticas laborales

® Practicas justas de operacion

® Consumidores
Participacion activa y
desarrollo de la comunidad

Calificaciéon promedio 2021: 82,6%

No aprobado c B A
| i i i I
Evaluacion 0% 65% 75% 85% 100%
Bueno Muy Excelente
Bueno

Pagos a proveedores 2021:

+2600 millones de colones (12% aumento con respecto a 2020 (2404
millones de colones)).

IEI pago a proveedores crecié alrededor de un 12%.

Del total del presupuesto un 100 % se destina a proveedores nacionales
y de ese un 21% son proveedores de la zona de occidente (local).

® Entendiéndose local como: Occidente (San Ramdn, Grecia, Naranjo
Palmares).

® Ademas, se determina que un 9% de nuestros proveedores son
Pequenas y Medianas Empresas (PYME).
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GASTOS GENERALES

GASTOS ——> 814 millones —— 18%
OPERATIVOS de colones aumento (2020)

SUELDOS — 387 millones —— 20%
Y PRESTACIONES de colones aumento (2020)

PAGOS A GOBIERNO

121 millones de colones (se reporta el impuesto de renta, en el reporte
anterior incluia el impuesto de ventas, sin embargo, las empresas solo
funcionan como retenedores de dichos impuestos y se cancelan
posteriormente al Ministerio de Hacienda, por lo que para este afio 2021
se indicard el monto reportado de impuestos sobre las utilidades del
periodo al igual que se realizé para 2020.

INVERSIONES 2021

1 HINO Chasis 5468 Largo 3,5 TON

Nuevo vehiculo para distribucion / ¢23 millones de colones.

2 Trituradora para molienda de envases de proyecto de Economia
Circular / 5 millones de colones.

Si desea conocer el total de productos Florex,
por favor visite: https://florexcr.com/



https://florexcr.com/

HITOS

2021

1. Ser ganadores de la Mencién Honorifica del Premio
Responsabilidad Social en Accién 2021, categoria ambiente,
AMCHAM:

Florex Productos
de Limpieza S.A.

MENCION HOMORIFICA 2021
AMBIENTE

PROYECTO:
Envases de resina
100% reciclada

2. Ranking MERCO 2021:

EMPRESAS:

Florex obtiene
el puesto 46.

LIDERES:

Nuestra Presidenta
Silvia Chaves
Quesada obtuvo
el puesto

No. 18.

LIMPIEZA,
CUIDADO
Y HOGAR:

Florex obtuvo
el primer lugar.

RESPONSABILIDAD
ESG:

Florex obtiene el
puesto 36 (36 (E)
/28 (S) / 23 (G)).

https://www.merco.info/cr/rankings-merco



https://www.merco.info/cr/rankings-merco

I AMBIENTE

GRI 301-1, 301-2, 301-3, 302-1, 302-3, 302-4,
302-5, 303-1, 303-2, 303-3,304-2, 305-1, 305-2,
305-4, 305-5, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 307-1.

TEMAS MATERIALES AMBIENTALES

®

Energia

=

Emisiones GEl

\ 4

Ecoeficiencia
Operacional

Efluentes y Residuos

L
Agua

N\
()

Sostenibilidad
Cadena de

Suministro

APORTE A LOS ODS

AGUA LIMPIA ] INDUSTRIA,
Y SANEAMIENTO | INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

12 PRODUCCION 1 ACCION 1 VIDA
Y CONSUMO POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS

RESPONSABLES TERRESTRES

ASPECTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS

Florex establece, implementa y mantiene un procedimiento para:

1. Determinar los aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que puede controlar y de aquellos en los que
puede influir, y sus impactos ambientales asociados, desde una
perspectiva de ciclo de vida.

2. Determinar aquellos aspectos que tengan o puedan tener un
impacto ambiental significativo, es decir, los aspectos ambientales
significativos, mediante el uso de criterios establecidos.

Los aspectos ambientales significativos para Grupo Florex se han
identificado, evaluado y se han determinado a través de la revision
de entradas y salidas a proceso.

Para este periodo se han evaluados los aspectos ambientales significati-
VOs en situaciones: normales, anormales y situaciones de emergencia.

Evaluando aspectos como la frecuencia, severidad, y naturaleza.

NORMALES ANORMALES

SITUACIONES DE
EMERGENCIA

Ademas, durante el proceso de evaluacidon se incluyen criterios de
probabilidad, severidad y grado de control.

A partir de una escala de significancia se determina cuéles van a ser los
aspectos ambientales significativos para la organizacién.Para el periodo
2021 no se identificaron aspectos significativos por lo que se continuo con
la gestion de emisiones de GEI como prioridad para la organizacion. Parte
de las mejoras identificadas durante el proceso de auditoria externa a los
sistemas de gestion fue realizar una actualizacién a la metodologia de
determinacién que permita la mejora continua del proceso y por ende la
identificacién de aspectos ambientales significativos.
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UNA PLANTA VERDE

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Estrategia

® Retorno y Reutilizacion.
Materiales L Reciclaj.e Post ansumo. -
® Educacion usuario para reutilizaciéon
(productos concentrados).
® Nuevo inventario de envases resina
100% reciclada.

o ® Reduccion en el consumo

T re = e o o ("imprima lo estrictamente
ﬂ ﬂﬂ‘gﬂ Papel necesario").

ST ® Papel de origen reciclado.
® Reciclaje final.

® Reutilizacion de agua residual.
® Mejoras en procesos de

Agua produccién y lavado.
® Sensibilizacién de uso y
"FLOREX es una empresa centroamericana de capital costarricense, lider preservacion.
regional en disefio, elaboracién y comercializacién de soluciones
integrales de limpieza para mejorar la calidad de vida y salud de las .
personas en hogares, instituciones e industrias, mediante la oferta de Energla S |
roductos y servicios realmente amigables con el ambiente en todo su = i eauccion en et consumo. -
Eiclo de Vidil " ° (,eIeCtrlca' gaS (campanas de consumo eficiente).
: licuado de ® |luminacién Natural.
. S . ° e
Si desea conocer de nuestra planta por favor observe el siguiente video: petrOIeO{ . Euer}tes delgerfw.e.raci[on BnerElls.
https://www.youtube.com/watch?v=neokwFTRplE combustibles quipos mas eticientes.
fésiles)
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MATERIALES

Volumen de materiales usados en 2021 (proceso productivo):

457166,94 Kg de 1829019 unidades Otros: 36,5
material quimico de material empaque millones de
/ ¢660 millones de / ¢214 millones de colones

colones
aproximadamente.

colones.

Materias Primas: Incluye material quimico y biotecnolégico utilizado para
el proceso productivo.

Material de empaque: Incluye envases de contenedor primario de
polietileno de alta densidad, tapas, bolsas y etiquetas para el producto
final.

Otros: Material de embalaje (cajas, separadores, plastico).

PLASTICO

Para 2021 se materializaron proyectos en relacién a la reutilizacion de
plastico y se dio seguimiento a otros implementados anteriormente:

1. Uso mallas de paletizar (pallet wraps) y correas reutilizables (Heavy
Duty Straps) como nuevo sistema para movimientos internos:

Reduccién 16% consumo
de plastico para paletizar

*Se mantiene para movimientos externos debido a requerimientos de
seguridad y clientes.

2. Reuso de envases (politica)

La organizacion cuenta con una politica de recuperacién de envases que
permite a clientes y otros actores retornar el material plastico (envases) una
vez sea utilizado para su reuso en la manufactura de nuevos productos en
Florex Productos de Limpieza S.A.

(-

5249 unidades
reutilizadas

*Se reutiliza presentaciones de alto volumen y que cumplan los estandares

de calidad.

Grupo Florex es un grupo de empresas comprometidas con la
protecciéon del medio ambiente basados en una filosofia de
sustentabilidad, por tanto, se emite la siguiente politica para el
programa de recuperacion de envases.

1. Grupo Florex se compromete a la recuperacion de los
envases de productos destinados al mercado institucional,
gobierno, licitaciones y contratos de servicios de limpieza.

2. Es obligacion de los asesores de ventas y/o coordinadores
de cuadrilla de servicios ofrecer a los clientes el servicio de
recoleccién de envases e informar sobre el proceso general
que se aplica a los envases devueltos.

3. Los envases que se recuperaran son los siguientes: envase
60 ml (Premium), envase 240 ml, envase 360 ml, envase 1000
ml cilindrico, envase %2 galdn, envase galdn, pichinga,
pichinga natural, pichinga 30L, pichinga 65 L y estafidn.

Fragmento
Politica de recepcién y recuperacion de envases (DI 16.01)

3. Envases de resina 100% reciclada

Florex puso en marcha a finales de 2020 el proyecto para generar envases
de resina 100% reciclada, este se generd en alianza con dos empresas
nacionales dedicadas a la transformacion de residuos y a la generacién de
envases de plastico.

Para 2021 se dio seguimiento a la generacién logrando:

3,78 L / galén
146924 unidades
22,04 Ton

15%

Presentacién de
implementacién:

Envases de resina reciclada
adquiridos (2021):

Cantidad de resina virgen
evitada (2021):

Recuperacion:
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PAPEL
Consumo de papel

Total de resmas consumidas en 2021: 146

0.11 resmas / m3 produccion
9,5% Reduccién con respecto al afio anterior.

CONSUMO DE RESMAS DE PAPEL / M3 PRODUCCION 2021

Reduccién: 9,5%
(con respecto a 2020)

Seguimiento a la transformacion de cartén
en separadores de cajas

Se reutiliza carton recibido en el empaque de envases (proveedor), al
someterlos a un proceso de transformacion en separadores de diversas
medidas para las cajas de cartén para producto terminado.

30391 1,2
unidades

100% de los
toneladas | separadores

de cartdn en 2021 fueron
reutilizado. de cartdn
reutilizado.

de separadores
producidas.

AGUA

Florex realiza una medicién estricta y constante de su consumo de agua,
con la ayuda de nueve hidrémetros controlando los consumos de:

Produccié Consumo tigzttaenr:\iae&i
(2) MP-01 (3) de agua residual
Pozo Area g: II:\)ﬂOPdegas y oficinas

Utilizacion del recurso (Distribucion del consumo
de agua 2021 en Florex)

CAPTACION TOTAL DE AGUA POR FUENTE

1%
Produccién 54%
Taller 2%
Sistema de 12%
Tratamiento (STAR)
Oficinas 32%

® Agua Subterranea ® Acueductos

MP-01 y Alcantarrillados

Utilizacion de agua de pozo privado

En la actualidad, la empresa posee procesos que requieren del uso del
agua, pero no necesariamente de agua potable, motivo por el cual la
empresa desarrollé un proyecto para el estudio e implementacion de un
pozo privado, ubicado dentro de la propiedad de la planta; con la finalidad
de utilizar el agua del pozo en procesos que no requieren de forma estricta
el uso de agua potable y de esta forma, contribuir con el ahorro de este
recurso a nivel de la comunidad y de la empresa que ofrece el servicio. El
agua de pozo es utilizada de forma exclusiva para el proceso productivo.

La red de distribucién del agua da inicio en su extraccién, es transportada
a un tanque ubicado en el punto mas alto del terreno de la planta, desde
ahi el agua baja por la tuberia y logra crear la presion necesaria para ser
distribuida por la red del acueducto de la empresa.

Para la extraccién de agua y construccion del pozo se realizaron todos los
estudios requeridos y se realizan continuamente monitoreos para evaluar
la calidad del agua, en parémetros como: pH, coliformes fecales y
nematodos intestinales, color, sabor, temperatura, entre otros.

El agua de pozo es utilizada de forma exclusiva para el proceso productivo,
mientras que el agua de consumo humano es la distribuida por
Acueductos y Alcantarillados (AyA).

CONSUMO DE AGUA 2021 (M3)
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o
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® Agua consumo humano @ Agua de pozo para produccion
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Reutilizacion de agua de planta de tratamiento

Una vez tratada el agua residual esta es transportada por tuberia color gris
para ser identificada, hacia diferentes zonas de la empresa y es utilizada
para riego de zonas verdes y actividades de limpieza.

El 100% es reutilizada, para 2021 fueron 236,53 m3.

El agua de la planta de tratamiento no es inyectada en ningln cuerpo de
agua, se utiliza en actividades de la empresa que no requieran agua
potable.

Aguas Residuales Domésticas

Las aguas residuales domésticas se gestionan a través de un sistema de tanque séptico
ubicado de forma subterrénea.

CONSUMO DE AGUA TOTAL

® 2415,82 m3 de agua subterrdnea (pozo) usada en procesos de planta
(lavados, materia prima (999,72 m3), entre otros) — 1% menos en el
consumo total.

E28 m3 agua potable (AyA)

Otras labores diferentes a MP: 1416,10 m3
1,83 m3 agua / m3 produccién (118% aumento con respecto a 2020), los
protocolos de accidon en relacion a la emergencia epidemioldgica
exigieron un consumo elevado para los procesos de lavado,
desinfeccién.

Ninguna fuente ha sido afectada debido al proceso de

captacion de agua o como consecuencia de los procesos de la
organizacion.

Durante 2021 se redujo el consumo de agua en un 39 % - LB (se refiere al

agua usada en otras labores no como materia prima).

AGUA TRATADA

100% del agua es tratada. El tratamiento es por medio de Oxidacién
Avanzada.

AGUA RECICLADA

Un 100 % del agua tratada fue reciclada durante 2021 (236,53 m3), la cual
fue utilizada en otros procesos de la planta, como lavado de vehiculos vy,
riego de zonas verdes.

Se logra una reduccién del 1% en la generacidon de agua residual con

respecto al afo anterior, debido a disminuciones de uso de agua en
procesos paralelos a la produccién, se alcanza un comportamiento estable

Fuentes de Agua

Ninguna fuente de agua ha sido afectada significativamente
por la captacién de agua.

VERTIMIENTO AGUA RESIDUAL

0,178 m3 de agua residual / m3 produccién.
Aumento del 12 % con respecto a 2020 — (se trata agua en el batch de
almacenamiento para iniciar 2021 con volimenes bajos debido al periodo
de vacacion), ademas los niveles de produccién fueron més bajos y se

tratan voliUmenes de lavados de vehiculos e instalaciones, entre otros.

100% agua reutilizada.

ENERGIA
Uso del Recurso
La energia es requerida en Florex durante las operaciones administrativas,

la investigacion, desarrollo de productos y procesos, la manufactura de los
productos, almacenamiento y distribucion de producto terminado.

en temas del % de generacién de agua residual y su posterior tratamiento|

3.Combustibles
fosiles

2.Gas Licuado de
Petréleo (LPG)
Produccidn, vehiculos

de carga
(montacargas).

1.Electricidad

Vehiculos de reparto,
de asesoria comercial,
vehiculos de carga
(montacargas).

Produccidn,
oficinas, bodegas,
STAR, laboratorio.

1. Electricidad:

CONSUMO ELECTRICIDAD 2021- PLANTA -
35060 Kwh/Ano

CONSUMO ENERGETICO PLANTA - ICE / M3 DE PRODUCCION

104 Paneles Solares

14922 kwh producidos por los paneles solares. (+17% - 2020: 12717)

20138 kwh consumidos del sistema nacional de energia (ICE) en planta.
(-17% - 2020: 24285 kwh)
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Consumo energético ICE en planta 15,71 kwh/m3 produccion. (-7% - 2020:
16.93 kwh/m3 produccién)

Consumo energético total (ICE + energia solar PLANTA): 35060 kwh
producidos por los paneles solares. (-5% - 2020: 37002) - se da un aumento
del 7,6% (27,34 kwh/m3) en la relacion del consumo energético con
respecto al volumen de produccién esto debido al aumento de labores
administrativas, al iniciar progresivamente la presencialidad en la
organizacion.

2850 kwh consumidos del sistema nacional de energia (ICE) en puntos de
venta. (-30,5%)

Reduccién en consumo energético Planta: 53% relacionado al consumo
(ICE) anos anteriores-LB. *

La organizacién ha logrado un proceso estable de consumo al
implementar los sistemas de automatizacion productiva y al volver
progresivamente las labores a la normalidad podréd redefinir metas vy
anélisis para generar mayor reduccidon en el consumo y mejorar su
produccién de energia renovable.

*el indicador no se muestra como reduccién en el consumo de energia no renovable
debido a los procesos de produccién de energia renovable implementados por el ICE en
2021.

*dentro de las acciones de mejora a implementar en el proceso de determinacién de
aspectos ambientales significativos y debido a la actualizacién en los estandares GRI, para
el préximo periodo la organizacién definird, actualizard y mejorara sus lineas base con la
finalidad de propiciar la mejora continua.

*los datos de generacidn de los paneles solares se obtienen del sistema de monitoreo del
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

2. Gas Licuado de Petréleo (LPG):

CONSUMO DE GAS LICUADO
DE PETROLEO (LPG) 520 L

Consumo en Planta (calentamiento Materia Prima) No se dio consumo en
2021.

El drea de Investigacién & Desarrollo modifico el producto que requeria en
su proceso de produccién el calentamiento de una materia prima, lo que
permitié eliminar el uso de este gas.

Consumo proceso de almacenamiento y despacho (montacargas hibrido).
520 L — uso destinado a movimiento internos entre bodegas.

Consumo total: 0,40 L/m3 produccién, generando
una reducciéon del 15%.

CONSUMO DE GAS LPG (L)

o
50 @ N
& A b@
70 Ca ©
60
50 o N o v N o o N
5 & £ & & N A > A
9 © o © A 2 ” o
- AV A 2 2y G 2 P 5
30
20
10
o ) (o) R (©) .0 %) () @ @ 2 e
Qe,‘ ,\e} ,z;(" o ) S \S\ o‘;& & 36‘ 2 2
2% X LR s £ & & L
(") ) ) )
« Y. & 0 & &
o S QO

*Se mantiene el control, monitoreo y gestién de este consumo al ser identificado como
una fuente de emisién de GEI.

3. Combustibles Fdsiles:

La empresa cuenta con un total de quince vehiculos (tanto propios como
de renting), que consumen combustible fésil como fuente de energia. Se
ha realizado un gran esfuerzo por contar con una flotilla vehicular lo més
moderna posible, que garantice una mejor tecnologia de uso eficiente de
combustible y permita contar con ahorros importantes en este tema,
Ademas de maximizar el uso de cada uno de los vehiculos por medio de
rutas planificadas y estratégicas, las cuales garantizan el logro de las metas
y objetivos empresariales y a la vez, logran eficiencia en el uso de los
vehiculos y el combustible.

a. Recorridos diarios planificados con anticipacién (més eficiente, evita
errores circulares en las rutas o salidas innecesarias para distribuin
producto).

b. Las visitas de los asesores son programadas valorando la mayor
cantidad de visitas posibles y de forma que sean adaptables a otras
necesidades de la empresa (participacién en capacitaciones externas,
ejecucién de diligencias, recoleccién y entrega de documentacion, entre
otras).

FLOTILLA VEHICULAR 2021

Reparto

Cargo -
0 2 4 6 8 1

0 12

® Diésel ® Gasolina

CONSUMO DE COMBUSTIBLES FOSILES

4889 L promedio de consumo mensual (aumento del 13 % con respecto a
2020). El comportamiento de consumo vuelve a la normalidad al retomar
acciones de asesoria presencial y apertura de actividades en clientes que
se incluyen en la planificacion de la distribucion.

CONSUMO DE COMBUSTIBLES FOSILES 2021
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®Diesel 2454 2589 3055 | 2562 @ 2568 3055 3156 3400 3327 3294 2764 2577

® Gasolina | 1648 = 1718 | 1763 2013 1783 1857 | 1980 | 1746 | 2034 2031 3167 | 2126

% Diésel: 33 % Gasolina: 67
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El comportamiento de consumo estd basado en las labores que se
retomaron durante el periodo, el aumento del 11% en el consumo de

diésel esté relacionada a la gestion de reparto a clientes durante 2021 y del
17% en el consumo de gasolina estd directamente relacionado a las RESUMEN ENERGETICO

asesorias presenciales por parte del personal de atencién al cliente.

La identificacion de emisiones es un proceso interno en la organizacién.
Las fuentes de emision identificadas se mantienen para el periodo.

10260
MJ Electricidad | 4 300427

pts de venta MJ Digsel

COMPARATIVO 2019-2021

EN CONSUMO DE COMBUSTIBLE FOSIL

e Consumo de combustibles fésiles
o Electricidad (alcance 2)

* Compostaje

® Recarga Refrigerantes

f’; 45000 72496.8 803604,3 e Aguas Residuales Industriales-BIOGENICA
2 34123 31286 34801 MJ Electricidad MJ Gasolina * Consumo de gas LPG o .
B 30000 >C * Fermentacion Anaerobia (Aqua Limpia) - (UN % ES BIOGENICA)
2 ® Recarga Extintores CO2
£ 25850 23867 * Aguas Residuales Domésticas (incluye un % de alcance 3-SCOSA)
S 15000 20458 13353,6 e Uso de Lubricantes.
£ MJ Gas LPG e Consumo de materiales para mantenimiento Zonas Verdes (alcance 3;
2 100% SCOSA)
3 0 ® Consumo de materiales para control de plagas (voluntaria - 100%
2019 2020 2021 SCOSA)
® Gasolina e Diésel 2200141,7 MJ (mega julios) de energia La cuantificaciéon de las emisiones se realiza a través de controles
proveniente de diversas fuentes. operacionales (Registros de Compostaje, Facturas de Combustible,
Electricidad, Recarga Extintores y Gas LPG, etc), los cuales son
monitoreados mensualmente. La metodologia utilizada es el célculo
Consumo 2019 (L) Consumo 2020 (L) Consumo 2021 (L) 11% mas que en 2020 (2020: 1977967,5) / esto a razdn del realizado con los factores oficializados por el Instituto Meteorolégico
aumento en el consumo de combustible fsil. Nacional (IMN; 2020), Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el
59973 51 744 58668 Cambio Climatico (IPCC) (2005) y el Protocolo de gases de efecto de
invernadero.
. Los procesos de reduccién son planes a corto, mediano y largo plazo con
53719.2 ’ 2253861 MJ (mega julios) la firf)alidad que este proceso avgnce y constituya un retghaczgia rlwoiveles en
VAL === de energia proveniente de los que la organizacion adquiera una nueva forma de desarrollo hacia la
] diversas fuentes. mejora continua en materia de reduccién de emisiones. Dentro del

Programa de Reducciones de GEl se desarrollan proyectos con los que se
establece la meta de disminuir en al menos un 5% (plan 2021) las emisiones

11% més que en 2020 (2020 2023748,7) / se eXplica por de GE', tCOZe/mI”én Vendido con relaCiér\ al ano anterior.
el aumento en el consumo de combustibles fésiles 2021.

Actividades de Florex para Reducciéon de Emisiones:
EMISIONES DE GASES DE EFECTO

DE INVERNADERO (GEI) Tercer afo de funcionamiento del proyecto de paneles solares.
1.38 ton CO2e (no se contabilizo en el proceso por el alcance elegido

Proceso para el programa de gestion.

La Compensacion de Emisiones se realiza de forma anual a través de la

Florex desarrolla en forma integral todos sus procesos con adquisicion de unidades de compensacién aprobadas, para el periodo se
miras a lograr objetivos de caracter ambiental en los mercados elige realizarlo a través de la compra CER’s desarrolladas en el proyecto de
que abarca. Desde 2011 desarrolla acciones para monitorear y biomasa generado en Inolasa.

controlar la generacion de emisiones de gases efecto
invernadero generadas debido al proceso productivo, a la
distribucién y comercializacién de los productos.
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El Proyecto INOLASA comprende la instalacion de una
caldera alimentada con biomasa para suministrar vapor
para los procesos internos de produccion, en
sustitucion de una caldera alimentada con carbén. El
carbon serd reemplazado por cascaras de palmiste
(PKS), racimos de frutas vacios (EFB) y otro tipo de
biomasa renovable disponible en la zona, ahorrando el
consumo de carbdn y consecuentemente reduciendo
las emisiones de carbono.

El proyecto se ubica en Puntarenas, la provincia mas
grande de Costa Rica. Puntarenas tiene un area de
11.276 kmZ2 vy tiene una poblacion de 350.000
habitantes. La parte central de Puntarenas tiene una
poblacién de 100.000 habitantes y esta situada a 130
km de San José, la capital de Costa Rica.

La actividad del proyecto se ubica en el distrito ocho,
Barranca, en la parte central de Puntarenas. El proyecto
contribuye al desarrollo sustentable en Barranca,
Puntarenas ya que utiliza recursos renovables en una
tecnologia innovadora. Las conchas de PK, EFB y otros
tipos de biomasa renovable aportan ventajas para
mitigar el calentamiento global. Los beneficios locales
incluyen:

® Contaminacién ambiental. El proyecto evita que los
proyectiles de PK se quemen en el campo, evitando los
contaminantes del aire local.

® la biomasa que de otro modo se dejaria en
descomposicién se esta utilizando para la generacion
de vapor, evitando la contaminacion del suelo.

® Contaminacién del aire local. Las emisiones de
sulfuréxido (SOx) disminuirén, ya que la biomasa
contiene menos azufre que el carbdn.

Aspectos socioeconémicos: el proyecto también tiene
como objetivo mejorar la calidad de vida de los
habitantes locales:

e Una escuela local se beneficiaréd directamente de la
actividad del proyecto propuesta. Los ingresos de Coto
(Grupo Numar) se destinaran a esta escuela.

® las oportunidades de empleo aumentaran,
especialmente durante la construccién e instalacion del
sistema, sino también a largo plazo durante las
actividades de mantenimiento y operacién de la
caldera de biomasa mas avanzada y los sistemas
relacionados.

® Se crea una ventaja competitiva sostenible para la
industria del aceite de palma utilizando los residuos de
los procesos de produccién de una manera mas
eficiente.

EMISIONES GE|

Gases Efecto Invernadero: CH4 / CO2 / N2O para los tres alcances.
Enfoque de consolidacién de emisiones de control operacional.

Factores de Emision utilizados

Factores de Emisién Instituto Meteoroldégico Nacional, 2021. Undécima
Edicién, IPCC.2006. Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el
Cambio Climéatico. Directrices del IPCC de 2006 para los inventarios
nacionales de gases de efecto invernadero. Potenciales de calentamiento
Global IPCC Segundo Informe de Evaluacién. Refinamiento 2019 IPCC.
Directrices del IPCC de 2006 para los inventarios nacionales de gases de
efecto invernadero.

Alcance

Emisiones directas e indirectas de diéxido de carbono, metano, éxido
nitroso e hidrofluorocarbonos para todas las actividades productivas
desde el ingreso de materias primas e insumos en las instalaciones, las
operaciones de produccién, distribucién de producto terminado,
prestacion de los servicios de limpieza, mantenimiento de zonas verdes y
control de plagas bajo un enfoque de consolidacién de datos por control
operacional. Se incluyen otras emisiones indirectas relacionadas al
mantenimiento de zonas verdes (uso de materiales) y personal que labora
en emplazamientos de clientes del servicio de limpieza (aguas residuales
domésticas).

Limites operacionales

Dentro de los limites organizacionales que se establecieron para la
generacion del sistema de gestidon para la carbono neutralidad se
encuentran que sea en las instalaciones Grupo Florex ubicadas en San
Juan de San Ramén, puntos de venta Florex (San Ramén, Pérez Zeleddn,
Liberia (hasta mediados 2019, periodo en el que se da cierre a este punto
de venta) y todo el personal (colaboradores) que labora en la prestacion
del servicio de limpieza de manera externa (no incluye fuentes
relacionadas a las instalaciones o procesos de estos clientes a los que se
les presta el servicio). El enfoque elegido es el de Control Operacional,
debido a la facilidad para introducir e implementar politicas de operacién.
En cuanto a los limites operativos las fuentes son clasificadas en directas e
indirectas (energia); y otras emisiones indirectas (Alcance 3) (ver
descripcién de fuentes).

Exclusiones: No hubo exclusiones para este periodo.

TON CO2E

ALCANCE 1 ALCANCE 2 ALCANCE 2
223,10 toneladas 0,80 toneladas de 73,132 toneladas
de CO2 CO2 equivalente de CO2

equivalente equivalente

Emisiones Biogénicas antropogénicas: 0,0018 ton CO2e
(Fermentacion anaerobia-agua limpia)

Emisiones de reporte voluntario (PPCN 2.0 MINAE-9.2): 0,24
(esta emisién es relacionada al consumo de materiales para el

control de plagas en SCOSA)

® Reduccién de Emisiones (toneladas evitadas):
1.39 toneladas en CO2e (alcance 1y alcance 2).

ACTIVIDADES REDUCCION DE EMISIONES GEI

Nueva formulacién producto
biotecnoldgico (Aqua Limpia):
0.14 ton COZ2e.

Cambio en flotilla vehicular
mas eficiente: 1.25 ton CO2e.

® % reduccién emisiones totales: 9,5% (2019: 336,05 ton CO2e).

® % reduccion de ton CO2e por millén vendido: 12% (en
relacién al afio anterior).

® Compensacion: 362 toneladas en CO2e.

*Se compensa un 20% mas con la finalidad de cumplir uno de los requisitos para alcanzar la
carbono neutralidad plus basado en el Programa Pais 2.0 gestionado por el Ministerio de
Ambiente y Energia a través de la Direccién de Cambio Climatico.

*El afio base elegido por la organizacién es 2016.

* Todos los datos de emisiones detallados en este reporte son del afio 2020, se decide
publicar el afio anterior debido a que son las ultimas emisiones verificadas por el ente
externo (INTECO). Este es el Unico proceso incluido en este reporte que considera dentro
de su alcance la tercera organizacion del Grupo Florex (Servicios de Consultoria de
Occidente S.A) ya que forma parte del alcance del Sistema de gestiéon de carbono
neutralidad de la organizacion.
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EFLUENTES Y RESIDUOS

PROCESO GENERACION DE RESIDUOS EFLUENTES
En relacién a los efluentes de la organizacién el 100% del agua residual es
La manipulacién y gestién de los residuos en Florex se basa en tres Residuos Ordinarios: 7755Kg (-32%) sometida a tratamiento por oxidacién avanzada, a través de este método
grandes aspectos y estrategias: _ . se obtienen efluentes destinados a la reutilizacién en otras labores del
Residuos Incinerados: 0 Kg proceso.
Residuos Reciclados: 4537 (-57%)

Para 2021 el efluente de agua tratada fue de 236,53 m3 (ver seccidn
Residuos Compostados: 100 Kg (-51%) consymo de agua).

Residuos Relleno Sanitario: 3118 Kg (-57%)

ESTRATEGIA NACIONAL DE SEPARACION, RECUPERACION

Y VALORIZACION DE RESIDUOS (ENSRVR 2016-2021)

Relacién residuos ordinarios / m3 produccién: 5,87 Kg / m3 (-22%) DURANTE 2021 NO SE REPORTO NINGUN DERRAME ACCIDENTAL.

85,5% reduccién en la generaciéon de residuos ordinarios / m3
produccién — LB.

Alianzas estratégicas
destinadas a mejorar vy
propiciar la inclusion a los

Legislacion Nacional / Gestores
Autorizados: La recoleccion y
clasificaciéon de los residuos se

realiza atendiendo las
necesidades de cada drea,
ajustdndose a la legislacién

procesos de materiales
que provengan de la
transformacion  de un

60% de los residuos ordinarios fueron valorizables.

ambiental aplicable y a la  residuo o la reutilizacion Residuos Especiales y Peligrosos: BIODIVERSIDAD

clasificacién establecida para la  de este en otras acciones.

Eectolec_:cmfcn, (ja_lmacenz?m|?c_nt()|, 7745 Kg (+45%) 180 Kg (componentes electrénicos,

ratarniento isposicion 1na’. baterias, etc) (-3%) El centro de operaciones de la organizacién no se encuentra en una zona

Todo procedimiento asociado a

| o | de | d protegida o de alto valor para la biodiversidad ni impacta habitats
a geso’lf'on mtegr?j = los l".e.s' uc?s Lodos STAR 7565 Kg (+47%) protegidos o restaurados, ademés solo hay impactos indirectos positivos
5 CHEUmEE C.’f'. S0 |C|tando por uso de los diversos productos Florex sobre la conservacion de la
PEMMIESS 7 CEMileEEonss Ccle biodiversidad que se identificaron durante la debida diligencia.

disposiciéon  final a gestores
autorizados

Para 2021 los tres principales gestores utilizados fueron:

1. Residuos Valorizables:

Todos Unidos Ayudando al Medio Ambiente R.L.

2. Residuos Especiales y Peligrosos:

Soluciones Integrales en Reciclaje S.A/ FORTECH

3. Residuos Ordinarios:

Relleno Sanitario.

Relacion residuos especiales/ m3 produccion:
5,86 Kg/ m3
69 % reduccién en la generacién de residuos especiales / m3

produccién — LB
2,3 % de los residuos especiales fueron valorizables

Totales

Relacion residuos totales / m3 produccion: 11.73 Kg /m3

Residuos Valorizables: 31 %

*102,5 Kg (residuos de materia prima / muestras utilizadas en
|&D) — generacion una sola vez.

DURANTE 2021 NO SE HAN DADO CAUSAS
AMBIENTALES QUE IMPLIQUEN NINGUNA SANCION,

NI SE HAN DADO RECLAMACIONES EN MATERIA AMBIENTAL.
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

EMPLEADOS POR EDAD

20% E(r)\:cg(e) anos

14% %o20s

66% de 36505

44

Colaboradores

9 Mujeres
/ 35 Hombres

|
El 100% labora a tiempo completo.

Nuevas Contrataciones: 13 (todas de la zona occidente del pais).

Politica de contratacion: La compafiia mantiene politicas de no
discriminacion, ,ootencia su proceso de reclutamiento a través de su
politica de inclusividad (implementada como Grupo) e implementa
procesos que respetan la diversidad.

La organizacién mantiene un proceso de gestion del talento basado en Ia
labor de recursos humanos, en el desarrollo de estrategias para la gestiéon
de practicas laborales, el establecimiento de politicas de ética laboral, de
estructura salarial, ademas de estrategias de promocién de trabajadores a
raiz de las evaluaciones internas y del liderazgo de los procesos de
Responsabilidad Social. Para 2022 el proceso de Recursos Humanos sera
tercerizado por lo que se redefinirédn politicas y acciones de gestién.

CONTRATACIONES 2021

31%

Mujeres

69%

Hombres

Rotacion 2021: 9 (20% anual), se presenta una disminucidn con respecto a
2020.

ROTACION PERSONAL 2021

11%

Mujeres

89%

Hombres

Necesidades de capacitacion
(deteccion y puesta en marcha)

ETAPAS

REVISION DE PERFILES

® Se realiza una revision del perfil de puestos de los colaboradores para
asegurar que se encuentren actualizados.

ADECUACION CAPACIDADES

e Cuando Presidencia, el Gestor o los Coordinadores detectan una
necesidad de capacitacion para alguno de los colaboradores (a través
de la aplicacién de herramientas como Estudio de Clima realizado
mediante la utilizacién del Doc. Externo Manual de Clima
Organizacional, IN 05.01 Evaluacién del Desempeno, Entrevistas, entre
otros), realizan la solicitud a Recursos Humanos por medio de correo
electrénico/chat interno, RE 07.01 Sugerencias/Quejas, comunicados,
de forma verbal, teléfono, entre otros. Recursos Humanos recibe la
solicitud; la valora con el personal correspondiente, para incluirla si
considera pertinente en el Plan de Capacitacion.

PLAN DE CAPACITACION

Incluye:

® Formacién del personal de nuevo ingreso: Se hace una induccion
personalizada con los colaboradores recién contratados. Los temas a
tratar: (a) Informacion General de la Empresa, (b) Lineamientos de la
empresa, segun el documento interno DI 05.01 Manual de Induccién vy
(c) Sistema de Gestidn y su participacién en este.
Formacion General: Se utiliza para reforzartemas ya conocidos por
los colaboradores o para la introduccién de temas innovadores (nuevas
corrientes empresariales, nuevos procesos, etc);, su propdsito es el
reforzamiento del Sistema de Gestion.

® Formacion especifica de cada puesto de trabajo: Tiene como finalidad
que la formacién sea continua. Se imparte a colaboradores con el fin de
refrescar actividades propias de su area de trabajo y para formarlos en
temas innovadores que motiven un cambio en la forma en que
tradicionalmente se han venido desarrollando las actividades.

® Procesos de Concientizaciéon: Las actividades y procesos de
concientizacién en temas como Politica y la importancia de cumplir con
ella, aspectos ambientales significativos, objetivos, metas y como se
contribuye para alcanzarlos, requisitos legales, temas de
responsabilidad social, y otros temas que se realicen para promover el
compromiso con el Sistema de Gestidn, estardn respaldados por
acciones documentadas y debidamente registradas. De igual forma
tales actividades y procesos estaran enmarcados dentro del
cronograma establecido en el RE 05.04 Plan de Capacitacion

® Formacion Interna 2021: +2491 horas para un
promedio de 57h por colaborador.
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*Toda capacitacion / formacién en Florex requiere de evaluacion y transmisiéon de
conocimientos adquiridos a otros funcionarios de la empresa, lo que amplia el impacto
a por lo menos el doble de la poblacién interna.

Ademas de estos procesos el 100% de los colaboradores es capacitado en
temas de derechos humanos, ética empresarial y seguridad ocupacional
con la finalidad de asegurar el correcto desarrollo de los procesos internos
y la promocién y puesta en marcha de las politicas internas en relacién
hacia las demas partes de interés de la organizacién, y el 100% de la
organizacion fue sometida a evaluacién de derechos humanos como
resultado de la implementacion del proceso de debida diligencia, este
proceso gestiono mejoras a los procesos de capacitacion e
implementacién de politicas de DH.

Todo personal que realice tareas en nombre de la empresa, que
potencialmente pueda causar impactos ambientales significativos
identificados y/o impactos en materia de Responsabilidad Social,
debe cumplir con los siguientes requisitos en materia del Sistema
de Gestidn:

1. Recibir capacitaciéon en la Politica, valores, impactos en
Responsabilidad Social, aspectos ambientales significativos, y
objetivos y metas del Sistema de Gestion.

2. Participar de las actividades del Sistema de Gestién.

Evaluacion de Desempefio

ETAPAS

Personal Evaluado
©100% de los colaboradores de Grupo Florex.

e Con la salvedad de aquellos que tengan menos de tres meses
de laborar para la organizaciéon ya que se encuentran en
periodo de induccién Ia%oral (se reprograman sus evaluaciones
para mas adelante en el periodo).

Periodicidad

e Anual.

Para el 2021 y debido al proceso de transicién experimentado por
Recursos Humanos (inicio proceso tercerizacion) la organizacion toma la
decisién de retrasar su evaluaciéon del desempefo y medicion de clima
organizacional.

EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL

37%
2%

® Produccién

® Administracion

61%

® Alta Gerencia

® Operarios, administrativos, Investigacién & Desarrollo,
Coordinadores, Ventas.

Criterios de evaluacién

1. Conocimiento del Trabajo

2. Productividad

3. Organizacién

4. Responsabilidad y Compromiso

5. Trabajo en Equipo y Relaciones Interpersonales
6. Aprendizaje y desarrollo

7. Competencia

Competencias a evaluar (7):

® Autodesarrollo, Capacidad para aprender, Capacidad de gestién,
Compromiso, Tolerancia al estrés, Sensibilidad medioambiental,
Creatividad, Administracion del tiempo, Aptitud verbal, Liderazgo,
Pensamiento analitico, Toma de decisiones, Etica, Comunicacién oral
persuasiva, Comunicacion escrita, Conocimiento del entorno, Atencién al
cliente, Capacidad de negociacion.

Beneficios a Colaboradores Florex

® Descuentos productos, arreglos de
pago (crédito).

® Becas para estudios superiores.

® Alianza estratégicas para servicios
odontoldgicos.

® Baja por maternidad (4 meses
amparado por legislacién nacional) y
paternidad - 1 dia.

® Ferias de salud y ambiente
(colaboradores-familiares-comunidad).

&
P

® Cobertura por incapacidad o invalidez.

® Anticipo de salarios.

® Uso discrecional de vehiculos Florex
(aplica a Distribuidora Florex
Centroamericana S.A).

® Horario flexible y opciones de teletrabajo.

*estos beneficios no discriminan periodo laboral (antigiiedad), ni si son colaboradores a
tiempo parcial o completo. Estos beneficios se encuentran en proceso de revisién con la
finalidad de alinearse a los definidos por el Holding Nacascolo (2022).
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Transparencia
y Practicas Laborales

Libertad de asociacién:

Florex manifiesta a sus colaboradores que estén: en su total derecho de
libertad de asociacién y cualquier tipo de negociacidén colectiva, estd
prohibido tomar represarias por parte de algin miembro de Florex contra
alglljn colaborador que muestre su interés en este tipo de organizacion
colectiva.

Trabajo infantil:

Florex expresa su compromiso con la erradicacion del trabajo infantil, esto
tomando en consideracién la legislacién nacional (Costa Rica) con la
finalidad de no violentar los derechos humanos de este sector de la
poblacién y declara su apoyo para la eliminacion de cualquier forma de
tralbajo forzoso o bajo coaccidén en cualquier proceso de su cadena de
alor.

Se respeta cualquier acuerdo ratificado por la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT).

Discriminacién, acoso, otros asuntos relacionados:

La empresa cuenta con una declaracién de no discriminacion, politicas
contra el acoso, declaracion acerca de las horas de trabajo, acerca de
asuntos salariales y de rendimiento.

Compromisos Florex:

Considerando nuestro fuerte compromiso con el entorno, en sus tres
dimensiones econdémico, ambiental y social, y en la busqueda del
desarrollo empresarial de la mano con la Responsabilidad Social; Grupo
Florex se compromete a cumplir a cabalidad los siguientes compromisos:

Demostrando nuestra transparencia y veracidad con el objetivo
empresarial de lograr negocios sostenibles, Grupo Florex se

comprometié con el cumplimiento de los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible, ODS, para el 2030 y con lo dispuesto en el
Pacto global, mediante compromisos formales de logros.

2. En Grupo Florex estéa totalmente
prohibido  entablar  relaciones
comerciales con empresas,
organizaciones u otra figura, en las
que existid o exista de forma
comprobada un irrespeto para con
los Derechos Humanos.

1. Nos comprometemos al
fiel cumplimiento y al
respeto de todos  los
derechos humanos, para
con nuestras partes
interesadas.

3. Externamos nuestro compromiso a que en Grupo Florex

respetamos los siguientes derechos especificos de las personas
declarados por la OIT y ratificados por el estado costarricense:

®Derechos Fundamentales en el Trabajo.
®Derechos civiles y politicos.
®Derechos econémicos, sociales y culturales

En 2021 no se presentd ninguna reclamacién de practicas laborales
o impactos sociales por medios formales ni informales, ni casos de

discriminacién, ni ningun incidente relacionado con violaciones a los
derechos de indigenas, ni a los derechos humanos.

Basados en el compromiso con la Responsabilidad Social que nos
caracteriza y nuestra forma de desarrollo empresarial, aseguramos
a nuestros actuales y potenciales colaboradores y colaboradoras
un trabajo en condiciones dignas, basado en principios de
respeto, ética y moral.

En Grupo Florex nos complace asegurar que somos una empresa libre de
discriminacion para con todas nuestras partes interesadas, por tanto;

1. No se permitird ningun tipo de discriminacién ya sea por raza, color,
sexo, orientacion sexual, estado civil, embarazo, estado parental, religion,
opinién politica, nacionalidad, origen étnico, origen social, condicion
social, discapacidad, edad, ascendencia nacional, filiacién, situaciéon
econdémica, pertenencia sindical o cualquier otra forma andloga de
discriminacion; para con ninguna de nuestras partes interesadas.

2. Estd prohibido cualquier tipo de discriminacion durante nuestros
procesos de contratacién de personal.

3. En caso de darse algin caso de discriminacién por parte de algd
miembro de las empresas de Grupo Florex para con cualquier parte
interesada, el mismo (a) serd sancionable con apercibimiento verbal
amonestacién escrita o despido sin responsabilidad laboral, segin la
gravedad del hecho.

4. Ante cualquier situacion de discriminacion declaramos nuestro rechazo
absoluto para con este tipo de actos.

5. En Grupo Florex nos comprometemos a mantener practicas activas de
equidad de género, promoviendo la igualdad de condiciones en todos los
procesos de la empresa.

6. Declaramos ser una Empresa Inclusiva, promovemos dentro de nuestros
procesos de seleccion de personal mecanismos de contratacién de
persona en condicion de discapacidad, ofreciéndoles igualdad de
condiciones para el proceso de seleccion, contratacion y posterio
desemperio en la empresa.

7. Grupo Florex manifiesta a sus colaboradores y colaboradoras que esté
en su total derecho de libertad de asociacion y cualquier tipo de
negociacién colectiva, estéd prohibido tomar represarias por parte de algu
miembro del Grupo Florex contra algin colaborador que indique s
interés en este tipo de organizacién colectiva.

8. En Grupo Florex nos comprometemos a mantener una gestion de
negocios responsable y transparente, ademés de declarar cualquie
actividad sospechosa que logremos identificar en nuestro entorno.

9. Grupo Florex se compromete a la bidsqueda constante de creacién de
empleo digno, asi como el desarrollo de habilidades de nuestros
colaboradores y de otras partes interesadas.

10. En Grupo Florex nos comprometemos a no generar ningun tipo de
influencia o represaria en materia de politica nacional, considerando |a
pertenencia de nuestros colaboradores y colaboradoras a algin partido
politico de su preferencia.

11. En Grupo Florex nos comprometemos al respeto del credo religioso
de nuestras partes interesadas, asi como con las actividades religiosas que
desarrollan.

12. En Grupo Florex nos comprometemos a no permitir el trabajo infantil
asi como respetar lo referente a la legalidad impuesta en materia de
trabajo adolescente, todo de acuerdo a lo estipulado en el cdédigo de
trabajo.
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Responsabilidad Social Empresarial

1. Todos nuestros colaboradores y colaboradoras estan cubiertos por la
poliza de riesgos de trabajo del INS desde su ingreso.

2. Certificacién como Empresa Inclusiva, por parte del Consejo Nacional
de Rehabilitacién y Educacién Especial.

3. Capacitacion continua a los colaboradores y colaboradoras.

4. Coordinaciéon de ahorros programados tales como salario escolar vy
navidefo.

5. Igualdad de oportunidades laborales.
6. Departamento y Comisién de Salud Ocupacional.
7. Edificio eco-amigable.

8. Sistema ISO 9001, Sistema de Gestion de Calidad, 14001, Sistema de
Gestion Ambiental y Certificacion de C- Neutralidad.

9. Capacitacion a clientes, comunidades y grupos estudiantiles.

10. Dia de la Solidaridad. Opcién de voluntariado que maneja la empresa
para de una forma solidaria colaborar con companeros de trabajo con
alguna necesidad particular con la cual, como equipo, les podamos
ayudar. Se maneja mediante una comisién para su desarrollo, con aportes
de colaboradores y gerencia.

Durante 2021 no se presentaron paternidades dentro de la

organizacion.

Salud y Seguridad Ocupacional

En 98640 horas laboradas
anuales/total personas

(57840 Distribuidora Florex Centroamericana S.A/
40800 Florex Productos de Limpieza S.A)

Comisién Salud Ocupacional:

Florex cuenta con un plan de Salud Ocupacional y un plan de atencién de
emergencias, la calidad de estos procesos es evaluada a través de
procesos de auditoria interna y externa, ademas la realizacion de
simulacros donde se mide y evalla la implementacidon de estos planes vy,
procedimientos. Esto propicia la mejora continua de la gestion de salud y
seguridad ocupacional.

Florex cuenta con una comisién de salud y seguridad ocupacional que
representa al 100% de las &reas de trabajo, ademas estd formada por
miembros de areas como:

PRODUCCION VENTAS
RECURSOS )
HUMANOS ADMINISTRACION

MANTENIMIENTO ENTRE OTROS

Esta comision establece politicas, procedimientos y planes de atencién de
emergencia para toda la organizacién. Ademés, gestiona brigadas
especializadas para diversos eventos (evacuacion, incendios, primeros
auxilios, derrames, entre otros).

Al estar integrada por al menos un miembro de cada éarea, esta Comisién
opera en toda la empresa (instalaciones San Ramdn, Alajuela) pero
ademas brinda soporte y capacitacion a puntos de venta (Pérez Zeleddn,
San Ramon).

Politica de Salud, Seguridad y Gestion de Riesgo derivado de
Amenazas Naturales y Antrépicas

Grupo Florex se compromete a la mejora continua en proteccién y
seguridad ocupacional, con el fin de alcanzar un ambiente y
espacio de trabajo sano, seguro y libre de contaminacién para sus
colaboradores, clientes, proveedores, contratistas y visitantes para
la prevencién de lesiones y enfermedades.

Asi mismo Grupo Florex se compromete a:

e Cumplir con todos los requerimientos legales aplicables y otros
requisitos que suscriba la organizacién en materia de Salud,
Seguridad Ocupacional y Gestién de Riesgos.

e Mantener actitudes dirigidas al desarrollo de programas,
procesos y objetivos para lograr acciones seguras en todo
momento.

e Crear, implementar y mantener actualizado el Plan de
Preparativos y Respuesta ante Emergencias revisando sus metas y
objetivos.

e |dentificar y mitigar los riesgos que se derivan de las amenazas
naturales y/o antrépicas que pueden generar una condicion de
emergencia de cualquier indole,

creando controles para las situaciones que puedan impedir el
cumplimiento de la Politica y objetivos de la Salud, Seguridad
Ocupacional y Gestion de Riesgos.

e Comunicar y formar a todos los colaboradores sobre temas de
prevencién de Salud, Seguridad Ocupacional y Gestion de
Riesgos.

Silvia E. Chaves Quesada
Presidente

El 100% del personal se encuentra cubierto por pdliza de riesgo del trabajo
desde que se define su contratacién gracias al beneficio de colectividad
(INS).

Durante 2021 no se gestionaron actividades con contratistas
independientes ya que a mediados del periodo anterior se

asumié las labores de seguridad como propias al realizar la
contratacién de personal.
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Se mantiene el 0% de enfermedades profesionales, enfermedades graves
o fallecimientos debido a las labores que gestiona la organizacion.

Sin embargo, se identifica que un 13,6% de los colaboradores desarrollan
actividades profesionales (laboratorio (3), produccién (3)) con un riesgo
elevado de enfermedades determinadas. Esto es contrarrestado a través
de buenas practicas de salud ocupacional, al uso de equipo de seguridad
y al contar con equipos de manipulacién de productos peligrosos
especiales para disminuir el contacto directo.

Gestion COVID-19 en la organizacién
“Nos cuidamos todos”:

2021 fue un afo de retos y adaptacién para todos los seres humanos,
Florex busco adaptar su forma de trabajo priorizando la proteccién de su
talento humano y ademés procurd tener un impacto importante en el
control y manejo de la emergencia epidemioldgica.

Dentro de las acciones tomadas por la organizacién se encuentran:

Adaptacién fisica Puntos de limpieza Desarrollo  de un
de las y desinfeccion de proto.colo integral de
instalaciones para manos, en atencion - a la
asegurar el entradas y puntos emergencia y
distanciamiento criticos de contingidad d?'
social. transicion. negocio (con seis

versiones de mejora).

¢

Desarrollo de  un Estrategia interna de
orotocolo de Implgmentacién de | comunicacion
limpieza y trabajo remoto y | COVID-19
desinfeccion de | Nuevas estrategias de | (comunicados internos
instalaciones, puntos asesonjfa a distancia | de estado y avance de
de venta, entre otros | oM clientes Florex la emergencia
nacional).
o o

Atencidn, Capacitacién al
seguimiento y apoyo Desarrollo  de personal de
de la Comisién de protocolos  de generalidades  del
Salud Ocupacional a desmfec;aon COVID-19, acciones y
personal detectado genergllza‘da protocolos

positivo o (nebulizaciones). implementados por la

sospechoso. organizacion

Algunos datos importantes de la gestion de la Comisidon Salud
Ocupacional Florex en relacién a la emergencia nacional para 2021:

casos positivos COVID-19
confirmados dentro
de la organizacién

*En cada caso sospechoso o confirmado la organizacién implementa medidas de limpieza
y desinfeccion de instalaciones, asi como el aislamiento de contactos cercanos al personal.




Accidentabilidad:

Toda la informacién y data relacionada a accidentes se gestiona segun lo
indicado en el procedimiento de preparacién y respuesta ante
emergencias, basado este en lo indicado por el Consejo Nacional de
Salud Ocupacional. Ademas, se identificaron labores especializadas que
constituyen peligros inminentes para el colaborador como los trabajos en
altura, electricidad y en caliente. Para este tipo de trabajos se crearon
protocolos de accion antes-durante-después de la realizacion de la labor.

Tipos de Accidentes:

Accidentes menores / lesiones leves: Golpes -Torceduras-
Contunciones-Caidas.

/Atencion de emergencias:

Atendidas en primera instancia por la Brigada de Primeros Auxilios quien
dio respuesta inicial de estabilizacién y después fueron remitidas a
organismos de salud en caso de ser necesario.

indice de accidentabilidad:

12 (un 75% hombres y un 25% mujeres) lo que representa un 2,9 de
aumento de la accidentabilidad con respecto al afio anterior.

Tasa de ausentismo

0.01 debido principalmente a lesiones como golpes -torceduras-
contunciones - caidas.

Riesgos Identificados:

Los riegos son determinados a través de una matriz de riesgo interna, para
el periodo 2021 ninguno de estos riesgos causo lesiones de alta
consecuencia. Con la finalidad de minimizar los riesgos se coordinan
capacitaciones a los colaboradores y se realizan inspecciones periddicas.

Salud y Seguridad de Clientes

En Florex se considera de suma importancia la proteccion de la
informacién de clientes internos y externos, por ello la organizacién se ha
comprometido a implementar medidas esenciales para establecer una
politica de proteccién de la privacidad y confidencialidad de datos que se
reciban, almacenen y/o procesen.

Esta incluye: no vende ni alquila informacién de sus clientes internos y
externos, ni facilita informacién de los mismos a terceros que no estén
relacionados con la transaccién realizada, se debe garantizar el respeto
absoluto a la confidencialidad y privacidad de toda la informacién que se
reciba y procese y finalmente la divulgacion de: informacién general,
técnica, operativa publicitaria y promocional sobre productos y servicios
propios a través de los diferentes medios como: correo electronico,
teléfono movil, documentos impresos es estrictamente prohibido sin la
autorizacion del encargado de area respectiva o la gerencia general.

Durante el 2021 no se produjeron incidentes relacionados con
el incumplimiento de normativa o cédigos voluntarios relativos
a la salud y seguridad de productos.

Ni se produjeron incidentes relacionados a la violacién a la
privacidad de los clientes.

El 100% de las nuevas formulaciones de producto son evaluadas para
determinar sus impactos en materia de salud y seguridad. Esto con la
finalidad de asegurar que no constituyen ningun riesgo para clientes,
consumidores y nuestros colaboradores durante el proceso de
produccién. Ademas los productos ya comercializados son sometidos a
reevaluaciones periddicas con la finalidad de generar mejoras en éstos.

Aunado a esto el 100% de los productos cumple con el Reglamento
Centroamericano de Productos Higiénicos y Cosméticos (RTCA
71.03.38:07 PRODUCTOS HIGIENICOS. ETIQUETADO DE PRODUCTOS
HIGIENICOS). En relacién al etiquetado cumplen con la informacion
necesaria para informar al usuario sobre las precauciones a tomar en
cuenta al momento de manipular el producto.

Relacionamiento con la comunidad

Las acciones de relacionamiento con la comunidad se redirigieron a la
atencion de la emergencia epidemioldgica, realizando eventos de
comunicaciéon del uso de productos y técnicas de limpieza e higiene
personal para prevenir el contagio, para clientes y otros grupos de interés

Las actividades de simulacro de emergencia se reactivaron para 2021,
realizando uno en el Gltimo trimestre del afio en el que participaron 54
personas, con una duracién de media hora, simulando una situacién de
emergencia por sismo, dando como opciones de mejora, la revision del
sistema de alarma de la organizacién. El segundo semestre del afio fue
cancelado debido a la situacion de la emergencia epidemioldgica y de
momento no se ha reactivado la participacion del personal de emergencia
(observadores) y de la comunidad.

La Feria de Salud y Ambiente 2021 y el dia de la solidaridad son
reprogramadas para 2022 considerando la situacién actual de
emergencia

De los procesos mas afectados por la situacién actual del pais y el mundo
se encuentra el relacionamiento con la comunidad por parte del Grupo
Florex. La organizacién se compromete a establecer nuevas estrategias
que permitan continuar trabajando y respondiendo a las necesidades vy
expectativas de estos grupos de interés.

Algunos impactos indirectos a nivel social generados
por la organizacién son:

la generaciéon de empleo digno que promueva los derechos humanos, la
ética laboral en su localidad, puesta en el mercado de nacional de
productos de calidad con una alta diferenciacion ambiental promoviendo
asi patrones de consumo y compra mas responsables, intercambio de
conocimiento y experiencias con entidades gubernamentales, educativas,
empresa privada, entre otros. Asi como las mejoras de comunicacion
empresa-localidad que buscan promover y educar en relacién a la
responsabilidad social empresarial, y, por supuesto, el crecimiento
sostenido de la organizacidon que impacte a sus partes interesadas en la
cadena de valor.
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Retos a futuro...

ECONOMICO

il & W o§

Seguir desarrollando soluciones innovadoras para la
limpieza cada vez més sostenibles.

Educar de forma general a consumidores sobre el uso
racional y consumo responsable de productos de
naturaleza quimica y el impacto que las compras verdes
generan a nivel mundial.

Generar alianzas nuevas y fortalecer las existentes para
enfrentar los retos estratégicos de una industria que busca
generar diferenciacion y negocios éticos con propdsito.

Crear relaciones de mayor impacto positivo y colaboracion
con nuestra cadena de valor para optimizar los impactos
generados por la operacién.

Impactar de forma mas efectiva cambios a nivel energético
en nuestra cadena de valor con la finalidad de generar
impacto positivo mas alld de nuestras operaciones internas.

N SOCIAL

Generar alianzas que busquen la generaciéon de valor y
oportunidades de crecimiento para nuestras partes de
interés.

Propiciar el progreso del alcance de los programas de
gestion de RSE para empoderar mas a nuestros
colaboradores hacia la generacion de impacto positivo
interno y externo a la organizacién.

Brindar a colaboradores apoyo directo para generar
herramientas de motivacion, compromiso y de crecimiento
para alcanzar la excelencia esperada por la organizacion.

Sz AN ey
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GRI 102: CONTENIDOS GENERALES 2016

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA OMISION
PERFIL DE LA ORGANIZACION
102-1 Nombre de la organizacion. 2
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 8
102-3 Ubicacién de la sede 8
102-4 Ubicacién de las operaciones 8
102-5 Propiedad y forma juridica 8
102-6 Mercados servidos 10,16 )
102-7 Tamafo de la organizacién 8
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 8
102-9 Cadena de suministro 12
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro 3
102-11 Principio o enfoque de precaucién 9
102-12 Iniciativas externas 10
102-13 Afiliacién a asociaciones 10
ESTRATEGIA
‘ 102-14 ‘ Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 5 l
ETICA E INTEGRIDAD
‘ 102-16 ‘ Valores, principios, Estdndares y normas de conducta 9 -
GOBERNANZA
‘ 102-18 ‘ Estructura de gobernanza ‘ ‘ ‘ 11 -
PARTICIPACION DE GRUPQOS DE INTERES
102-40 Lista de grupos de interés 21
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 14-15
102-42 Identificacién y seleccién de grupos de interés 21 .
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 21
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 22-25
PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 37
102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 22-25
102-47 Lista de los temas materiales 22-25
102-48 Reexpresion de la informacion 2-3
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 2-3
102-50 Periodo objeto del informe 2-3
102-51 Fecha del dltimo informe 2-3 -
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 2-3
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 2-3
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares GRI 3
102-55 indice de contenidos GRI 63
102-56 Verificacién externa 3

64



DIMENSION ECONOMICA

- CONTENIDO - PAGINA OMISION

ESTANDAR GRI

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO

201-1 Valor econdémico directo generado y distribuido 37-40

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climético 19-20 )

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién - F?"V:SO%OE?EC,L(’STO?\I,Eg'ébgﬁgféM'\é%?%AsLi‘t SEGMEN
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 39 .

GRI 202: PRESENCIA EN EL MERCADO

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local 43

202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 43 -
GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 44

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 39 )

GRI 204: PRACTICAS DE ADQUISICION

204-1 Proporcidn de gasto en proveedores locales

GRI 205: ANTICORRUPCION

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién 38
205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y proce*dimientcim anticorrupcion | | 38 B
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas 38 No hay casos
RI 206: COMP A D A
206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competendia desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre competencia 38 -
[ J @ A - A
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA OMISION
Rl 30 ATERIA
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 48
301-2 Insumos reciclados 48-49 -
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 48-49
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 50-52
302-2 Consumo energgético fuera de la organizacion 50-52
302-3 Intensidad energética 50-52 -
302-4 Reduccién del consumo energético 50-52
302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios 50-52
GRI 303: AGUA
303-1 Extraccién de agua por fuente 49-50
303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccién de agua 49-50 i
| | | |




ESTANDAR GRI

DIMENSION AMBIENTAL

CONTENIDO

PAGINA

OMISION

303-3

Agua reciclada y reutilizada

49-50

GRI 304: BIODIVERSIDAD

GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

307-1

GRI 308: EVALUACION AMBIENTAL PROVEEDORES

308-1

Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluaciéon y seleccién de acuerdo con los criterios ambientales

43

54

308-2

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

ESTANDAR GRI

GRI 401: EMPLEO

DIMENSION SOCIAL

- CONTENIDO - A

43

PAGINA

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a éreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas No apllca
304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad 54

304-3 Hébitats protegidos o restaurados - No aplica
| 3044 | Especies que aparecen en la Lista | Especies que aparecen en la Lista Roja de la UINC y en listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones | de la UINCy en listados nacionales de conservacion cuyos hébitats se encuentren en &reas afectadas por las operaciones No ap||ca

GRI 305: EMISIONES

305-1 Emisiones dlrectas de GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 53
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 53
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 53
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 53
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) 53
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire 53
306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino 54
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién 54
306-3 Derrames significativos 54
306-4 Transporte de residuos peligrosos 54
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias

OMISION

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 56 }

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales 57

401-3 Permiso parental 59 No hay casos
RI 402: RELACION TRABAJADOR PRESA

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 58 -

66



DIMENSION SOCIAL

ESTANDAR GRI

CONTENIDO

PAGINA

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

OMISION

403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad 59

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional 59-61 -
403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su actividad 59-61

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos - No aplica

GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA

405-1

Diversidad en érganos de gobierno y empleados

404-1 Media de horas de formacién al afo por empleado 56-57
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicién 56-57
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones peridédicas del desempefio y desarrollo profesional 56-57

GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

[

405-2
GRI 406: NO DISCRIMINACION

Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres

43

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas

GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién y negociacién colectiva podria estar en riesgo _

GRI 408: TRABAJO INFANTIL

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil

GRI 409: TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

GRI 410: PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos _

GRI 411: DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas 28,58

GRI 412: EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos 15,28-29, 38
412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos -
412-3 Acuerdos y contratos de inversién significativos con cldusulas sobre derechos humanos o sometidos a evaluacién de derechos humanos -

GRI 413: COMUNIDADES LOCALES

GRI 415: POLITICA PUBLICA
415-1

Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

413-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccién de acuerdo con los criterios ambientales 61
413-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 61
414-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 43
414-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales y potenciales— en las comunidades locales 43
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DIMENSION SOCIAL

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA OMISION
416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios 61
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos y servicios 61 _
GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO
417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios 61 -
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de productos y servicios 61 -
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing - No hay casos

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente _

GRI 419: CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los &mbitos social y econdmico _ No hay casos

INDICE PACTO GLOBAL

GRI PRINCIPIOS PAGINA
410-1,412-1 a 412-3 1 las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente. 27, 55-62

414-1, 414-2 2 las empresas deben asegurarse de que no son complices de la vulneracion de los derechos humanos. 27,55-62
102-41, 402-1,407-1 3 las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva. 28, 55-62

409-1 4 las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién. 28, 55-62

408-1 5 las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil. 28, 55-62

102-8, 401-1.401-3,404-1,404-3,405-1,405-2,406-1,411-1 6 las empresas deben apoyar la abolicion de las précticas de discriminacidn en el empleo y la ocupacién. 8,28
102-11,303-1,303-3, 306-3, 307-1, 308-1 7 las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente. 18, 30, 33, 35, 46-54
301-1 a 301-3, 302-1 a 302-5, 303-1 a 303-3, 305-1 a 305-5, 306-1 a 306-3, 308-1, 308-2 8 las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental. 30, 33, 35, 46-54
302-4, 302-5, 305-5 9 las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente. 30, 35, 46-54
102-16, 205-1 a 205-3 10 Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno. 11, 31, 34, 37-44
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